Drepturile si obligatiile pacientilor
Drepturile pacientilor:

Pe durata interndrii, pacientul se bucurd de toate drepturile previzute de legislatia in
vigoare si beneficiazd de serviciile medicale si de ingrijire acordate de personalul spitalului.
Drepturi reglementate prin Lege sunt:

e Dreptul la informatia medicala, rudele si apropiatii pacientului pot fi informati despre
evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament, cu acordul pacientului;

e Dreptul la consimtamantul pacientului privind interventia medicala;

Pacientul are dreptul sa refuze sau sa opreasca o interventie medicala, asumandu-si,

n scris, raspunderea pentru decizia sa.

Dreptul la confidentialitate si la viata privatd al pacientului;

Drepturi in domeniul reproducerii;

Dreptul la tratament si Tngrijiri medicale;

Dreptul de a cere si de a obtine o alta opinie medicala;

e Dreptul la externare voluntara.

Obligatiile pacientilor

e De a proteja bunurile spitalului pe toatd perioada interndrii si de a anunta personalul
unitatii, in cazul in care constata defectiuni/ deficiente/ deteriorari;

e De a preda spre pastrare la biroul de internari obiectele si bunurile de valoare;

e De anu fuma in incinta unitatii;

e De a nu introduce, comercializa bauturi alcoolice, substante toxice si/sau stupefiante
n spital;

e De anuintreprinde activitati de convingere religioasa/ politica;

e De a pastra in timpul vizitei medicale telefoanele mobile pe silentios si de a nu folosi
aparate electronice (camere de filmat, aparate foto, laptop etc.)

e De a mentine aerisirea numai pe geam, de mai multe ori pe zi;

e De a pastra curatenia, ordinea si integritatea tuturor obiectelor existente in salon.

e De a respecta indicatiile personalului medical cu privire la tratamentul prescris sau
investigatiile la care trebuie sa fie supusi, de a urma instructiunile indicate de
personalul medical referitoare la administrarea medicatiei si orele de tratament.

e De a avea un comportament, limbaj decent Tn raport cu personalul medical/ auxiliar
fara agresiuni fizice/ verbale.

Drepturile si obligatiile pacientului se regasesc afisate la avizierul fiecarei sectii,

respective pe pagina de internet al spitalului.

Conducerea spitalului va multumeste
pentru conformare si intelegere !

Regulament pentru pacienti, reprezentantii lor si vizitatori pe perioada interndrii
in cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare

Va informam ca in cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare trebuie sa respectati Regulile
pnetru pacienti si insotitori pe durata internarii, descrise Tn prezenta brosura, afisate la nivelul avizierului
fiecdrei sectii si postate si pe site-ul unitatii. De asemenea va precizam ca drepturile dvs. ca pacient sunt
reglementate de Legea nr. 46/2003, care poate fi consultata la nivelul sectiei unde sunteti internati.

FOCG a pacientului in perioada spitalizarii se pastreaza la nivelul sectiilor medicale respectand
confidentialitatea datelor personale si medicale conform Ord. nr. 46/2003. Accesul pacientului la FOCG,
se face prin intermediul medicilor curanti.

Tn incinta spitalului, conform ordin 1365/2008 art. 15 si 17, coroborat cu ordin 3670/2022 este interzisa
filmarea/ fotografierea, fara acordul persoanei fimate sau/si acordul managerului.

Veti confirma ca respectati acet regulament cu ocazia semnarii acordului informat.

I. INTERNAREA TN SJUSM
La internare, este necesar ca pacientul sa aibi asupra lui:
e  pijama, halat;
e  papuci de casd antiderapanti, adecvati pe marime;
e  produse de igiena personald,;
e  medicamente pentru tratamentul afectiunilor cronice (unde este cazul).
Pe timpul spitalizarii puteti beneficia de:
e un meniu corespunzator unei diete speciale, ca urmare a cererii tipizate de la
nivelul sectiei;
e un meniu pentru Tnsotitori (contra cost), ca urmare a completarii cererii tipizate
de la nivelul sectiei;
e consiliere confesionala si sprijin spiritual;
e adoua opinie (parere) medicala.

Totodata va informam ca orice reclamatie se poate consemna in scris, atat n registrul de sugestii si
reclamatii aflat in fiecare sectie, cat si la biroul de relatii cu publicul. Reclamatiile/ sesizarile pot fi facute
si depuse la registratura generala a SJUSM, la asistenta sefa din cadrul sectiei in care sunteti internat sau
on-line la adresa de e-mail office@sjusm.ro.

Va rugam sa aveti amabilitatea de a complete chestionarul de satisfactie al pacientului, pe care 1l veti
primiti prin sms dupa externare.

IL. INTERNAREA APARTINATORILOR

e in cazul copiilor cu vérsta de pani la 14 ani, internati in oricare dintre sectiile/ compartimentele
din unitatea sanitard, cu exceptia sectiilor/ compartimentelor terapie intensiva, se permite
prezenta permanenta a unui apartinator, daca se solicita acest lucru.

e 1In cazul copiilor cu varsta cuprinsi intre 14 si 18 ani internati in oricare dintre sectiile/
compartimentele din unitatea sanitara, cu exceptia sectiilor/ compartimentelor terapie intensiva,
se poate permite prezenta permanentd aunui apartindtor, cu acordul sefului de sectie/
coordonatorului de compartiment.

e in cazul copiilor internati in sectiile/ compartimentele de terapie intensivi, la solicitarea
apartinatorilor, in functie de conditiile locale, cu respectarea masurilor interne de prevenire a
transmiterii infectiilor si cu aprobarea medicului sef de sectie/ compartimentului de terapie
intensiva, se poate permite prezenta permanenti a unui apartinitor, in intervalul orar 20% -7,
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e  Sa exploateze corect aparatele si utilitatile din camerd, sa pastreze integritatea
obiectelor sanitare, a lenjeriei si mobilerul din dotare;

e Spitalul nu isi asumid riaspunderea fatid de nerespectarea regimului
alimentar indicat de medicul curant si nici fati de conditiile de pistrare a
alimentelor aduse de apartinitori;

e  Servirea mesei se va face in salon/ in sala de mese respectand orarul de masa,
normele de igiend si curatenie;

Efectuarea zilnica a igienei generale sau partiale este obligatorie;

e  Manevrarea de citre pacienti a instalatiilor de oxigen sau a aparaturii medicale
este INTREZISA. in contact cu méinile unse cu diferite uleiuri sau vaselini
exista pericol de explozie;

o Este strict interzisa folosirea telefoanelor mobile in spatiile unde existd
avertizarea “Deranjeaza aparatura medicala”;

e  Utilizarea aparatelor electronice se va face fara a deranja pacientii din salon sau
actul medical;

e Pacientii au obigatia respectarii politicii de mediu a spitalului. in acest sens
fiecare pacient va avea n vedere ca orice gunoi sau resturi menajere produs de
cétre acesta sa fie aruncat doar in cosurile marcate pentru colectarea selectiva a
deseurilor (hartie, sticla, pet, deseuri menajere).

e  Este obligatorie spalarea frecventd a mainilor cu apa si sapun la intrarea si
iesirea din salon. dupa folosirea grupului sanitar, inainte si dupa servirea mesei
sau dupad diverse activitati;

e Jesirea din sectie in vederea consulturilor interclinice sau pentru investigatii se
va face cu avizul personalului medical si insotit de persoane special desemnate
(asistent medical, infirmier, brancardier);

e Accesul pacientului Tn incinta spitalului este nelimitat, cu exceptia zonelor
semnalizate cu risc. Este interzis accesul pacientilor, apartindtorilor/ vizitatorilor
in zonele interzise accesului public: bloc operator, bloc de nasteri, sili de
tratament, sterilizare, laboratoare, birou documente secrete, magazii, depozite,
bloc alimentar;

e fin perioada vizitelor medicale, pacientii se vor gisi in saloane. Nu este permis
accesul in salon, pe durata vizitei medicale sau a administrarii tratamentului/
procedurilor medicale, a altor persoane (apartinatori/ vizitatori).

IV. VIZITAREA PACIENTILOR INTERNATI
1. Programul de vizita al pacientilor internati in cadrul spitalului SJUSM, se realizeaza

conform programului de vizita afisat la intrarea Tn unitate/ pe sectii*, dupa cum urmeaza:

e de luni pani vineri in intervalul orar 13% — 17%

e simbitd si duminicd in intervalul orar 11% — 17%
* programul de vizitd poate fi modificat in situatii epidemiologice, sau situatii de urgenta de alta natura.
Pacientii sunt rugati si atragd atentia vizitatorilor si nu se aseze pe paturi; si nu primeasci
vizitatori cu starea de sanatate alteratd (viroze, tuse, febra, etc), iar vizitatorii sa fie echipati cu
halate si papuci de protectie

2. in urmitoarele sectii cu risc inalt: Neonatologie, Obstetrici si Pediatrie, vizitatorii NU
au acces in saloane, vizita avand loc in spatiul special destinat identificat la nivelul fiecarei sectii,
conform programului de vizita diferentiat, dupa cum urmeaza:

Sectia Boli Infectioase™
- de luni pana vineri in interval orar 12% — 16%
- sdmbatd si duminicd in intervalul orar 1200 —18%

* programul de vizitd poate fi modificat in situatii epidemiologice, sau situatii de urgenta de alta natura.

Sectia A T.1.*
- zilnic Tn interval orar 11%° -12%j 15% 16%

* programul de vizitd poate fi modificat in situatii epidemiologice, sau situatii de urgenta de alta natura.

Sectia Neonatologie, Compartimentul Terapie Intensivd Neonatala si
Prematuri*
- zilnic in intervalul orar 11% — 12% &j 16% - 17

* programul de vizitd poate fi modificat in situatii epidemiologice, sau situatii de urgenta de alta natura.

3. Accesul vizitatorilor in salon este permis dupi cum urmeaz::

1 vizitator/ pacient in saloanele cu un numar de cel mult 3 paturi, pacientii

putand fi vizitati doar pe rand.

1 vizitator/ pacient in saloanele cu un numar de 4 - 6 paturi, putdnd fi vizitati

maximum doi pacienti in acelasi timp;

1 vizitator/ pacient in saloanele cu un numar mai mare de 6 paturi, putand fi

vizitati maximum trei pacienti in acelasi timp.

Durata vizitei este de maxim 30 de minute, exceptie sectia ATI unde durata

vizitei este de maximum 10 minute, cu posibilitatea de prelungire cu acordul

medicului ATI.

Vizita se realizeaza cu respectarea de catre vizitatori a urmatoarelor conditii:

- 1in incinta spitalului este obligatorie purtarea echipamentului de protectie pe
sectiile cu risc major: ATI, Neonatologie, Obstetrica, Pediatrie.

- dezinfectia obligatorie a mainilor la intrarea in spital si sectii;

- la parasirea sectiei/ spitalului, vizitatorii se vor dezechipa de echipamentul
de protectie folosit. Acestea vor fi depozitati in saci speciali destinati
acestui scop;

- se va face dezinfectia obligatorie a mainilor la iesirea din spital si sau
sectii;

4. Nu este permis accesul vizitatorilor:
care prezintd semne clinice de infectii acute;
aflati in stare de ebrietate sau aflati sub influenta unor substante halucinogene.

V.RELATIA CU PERSONALUL MEDICAL
Apartindtorii legali ai pacientului pot discuta cu medicul curant in timpul
programului zilnic de lucru al acestuia, Tn baza unui program stabilit.
Agresarea verbala sau fizicd a personalului medical de catre apartinatori da
spitalului dreptul de a solicita prezenta fortelor de ordine (Politie, Jandarmerie).

VI. ALTE PREVEDERI
Orice incident aparut pe durata internarii se semnaleaza personalului medical in
momentul produecrii lui.
Fumatul, consumul de bauturi alcoolice si accesul cu animale de companie in
incinta si in interiorul spitalului sunt interzise.



