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3. SCOPUL SI OBIECTIVUL PROCEDURII

Scop - Standardizarea efectudrii procedurilor de curitenie si dezinfectie in mod unitar la nivelul
structurilor SJUSM si modalitatea de evaluare a eficacitdtii procedurilor de curdfenie si
dezinfectie in vederea reducerii la minim a riscului de IAAM si cresterea gradului de satisfactie
a pacientului privind conditiile hoteliere.

Obiectivul — mentinerea unui mediu curat si bine aerisit, cu reducerea riscului de TAAM si
asigurarea confortului la cel mai inalt nivel de satisfactie al beneficiarilor serviciilor noastre.

4. DOMENIUL DE APLICARE
Procedura se aplicd la nivelul tuturor structurilor din cadrul Spitalului Judetean de
Urgentd Satu Mare, cu exceptia Blocului Alimentar care are reglementare proprie.

5. DOCUMENTE DE REFERINTA SI CONEXE
5.1 Reglementiri internationale

e SR ENISO 9001:2015 —Sisteme de management al calitétii - Cerinte;
e SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitétii — Principii fundamentale si
vocabular;

ISO 14001: 2015 - Sistem de management de mediu;
e SO 45001: 2018 - Managementul sanatatii si securitatii in munca.

5.2 Legislatie primara
o Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatafii.

5.3 Legislatie secundara
o Ordinul nr. 446 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor.
° Ordinul nr. 1.761 din 3 septembrie 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in unitifile sanitare publice §i private, evaluarea eficacitafii
procedurilor de curdtenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate
pentru dezinfectia méinilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de evaluare a
derulirii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia, cu modificarile si completarile
ulterioare.
o Ordinul nr, 1.101 din 30 septembrie 2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere,
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitafile sanitare.
o Ordinul nr. 914 din 26 iulie 2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care
trebuie si le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu
modificarile si completarile ulterioare.
) Ordinul nr. 1.226 din 3 decembrie 2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
gestionarea deseurilor rezultate din activititi medicale si a Metodologiei de culegere a datelor
pentru baza nationald de date privind deseurile rezultate din activitati medicale.
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5.4 Documente conexe, inclusiv reglementiri interne ale SJUSM

o Manualul de management al calitatii
6. DEFINITII ST ABREVIERI
6.1.Definitii ale termenilor utilizati
:i_: Termenul Definitia si/sau, daci este cazul, actul care defineste termenul
- etapa preliminari obligatorie, permanenta si sistematica in cadrul oricarei
activititi sau proceduri de indepartare a murdériei (materie organic si
< anorganici) de pe suprafete (inclusiv tegumente) sau obiecte, prin operatii
L. Curitare : g i i A
; mecanice sau manuale, utilizindu-se agenti fizici si/sau chimici, care se
efectueazi in unititile sanitare de orice tip, astfel incat activitatea medicald sa se
desfasoare in conditii optime de securitate;
- procedura de distrugere a majoritatii microorganismelor patogene sau

2. Dezinfectie nepatogene de pe orice suprafete (inclusiv tegumente), utilizéndu- se agenti fizici

si/ sau chimici;

3. procedura de dezinfectie prin care se realizeazi distrugerea bacteriilor n forma
Dezinfectie de nivel vegetativa, fungilor, virusurilor, micobacteriilor si a majoritatii sporilor
nalt bacterieni. Dezinfecfia de nivel inalt nu poate substitui sterilizarea;

4, dezinfectie de nivel intermediar (mediu) - procedura de dezinfectie prin care se
Dezinfectie de nivel realizeazi distrugerea bacteriilor in formi vegetativa, a fungilor, a micobacteriilor
intermediar (mediu) | si a virusurilor, fard actiune asupra sporilor bacterieni;

5. . . . procedura de dezinfectie prin care se realizeazi distrugerea majoritatii bacteriilor
Dezinfectie de nivel H = F e o ¥ .

" in forma vegetativa, a unor fungi si a unor virusuri, fard acfiune asupra

seazut micobacteriilor, sporilor de orice tip, virusurilor neanvelopate si a mucegaiurilor;

6. procesul de neutralizare/indepirtare a unor substante periculoase sau radioactive,
Decontaminarea inclusiv a incdrciturii microbiene de pe un obiect, o suprafa{d sau persoand; etapi

importantd in dezinfectie si sterilizare;

7. dispozitive medicale utilizate in domeniul medical pentru dezinfectie sunt

reprezentate de acele substan{e active/preparate confinind una sau mai multe
" substante active, conditionate fntr-un produs cu rol in dezinfectie;

Produse biocide/ it o g vy . R .
trasabilitatea - reprezintd istoricul unui proces de la inifierea pand la finalizarea
acestuia. Aceasta este o caracteristicd de bazi a sistemului de asigurare a calitafii;

8. - procesul ritmic de curitare si dezinfectie a tuturor spatiilor si suprafetelor din
Dezinfectie curenti unitatea sanitard, in timpul activitafilor zilnice;

9. - procesul de neutralizare/indepértare a unor substante peticuloase sau

. radioactive, inclusiv a incarcaturii microbiene de pe un obiect, o suprafafa sau

Decontaminarea - w1 o : e e
persoand; etapi importanta in dezinfectie si sterilizare;

10, - procesul de curdfare i dezinfectare a unei incaperi/unui spafiu la eliberarea de
Dezinfec{ia terminald | catre pacient;
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6.2.Abrevieri ale termenilor utilizati

Tc\jt[ Abrevierea Termenul abreviat

1 CPLAAM. Comlpammlentul c‘ie prevenire a infectiei

asociate asistentei medicale

2. IAAM Infectii asociate asistentei medicale
3 RMC Responsabil cu managementul calitdtii
4 SMCSM Serviciul de management al calitatii

' serviciilor medicale
5 SJUSM Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare
6. ROF Regulament de organizare si functionare
7. RI Regulament intern
8. PO Procedura operationald

7. DESCRIEREA PROCEDURII
7.1 Generalitati

Curdtarea se realizeazi cu detergen{i, produse de intrefinere si curdfare, utilizdndu-se
echipamente profesionale de curéfenie.
Procesul de curatenie la nivelul unitatii cuprinde:

o Curitenia si dezinfectia saloanelor / sililor de operatie/ salilor de tratament / grupurilor
sanitare / vestiare/ holuri acces/ scari /lifturi, se relizeazd in conformitate cu harta
riscurilor.

e in caz de scurgere accidentala de sénge sau alte fluide ale corpului este necesard o
dezinfectie prealabild pentru a controla raspandirea lichidului biologic, a-1 face inofensiv
si a-l elimina In sigurant.

e Dezinfectia se aplicd tindnd cont de misurile de protectie a muncii, conform prevederilor
legislatiei in  vigoare, pentru a preveni accidentele §i  intoxicatiile.

7.2 Resurse necesare

7.2.1. Resursele materiale — produse de curifenie, dezinfectanti, echipament de
protectie, ustensile si echipamente: mopuri speciale, cirucioare de curatenie, lavete, aparate
destinate verificarii gradului de curdtenie.

7.2.2, Resursele umane — personal instruit.

123, Resursele financiare — alociri bugetare corespunzitoare in vederea asigurdrii

necesarului de materiale de curitenie, dezinfectanti si echipamente.

7.3 Modul de lucru
Codurile de culoare pentru lavetele din microfibra si mopurile plate utilizate Tn SJUSM sunt
urmétoarele:
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Rosu: grup sanitar, dus

Albastru: spatii aseptice
Verde: oficiu alimentar

7.3.1 Curitenia salonului
Frecventa efectudrii curfiteniei si dezinfectiei - Zilnic de trei ori pe zi si ori de céte ori este

nevoie.

Materiale necesare:
- Cérucior de curdtenie care cuprinde gileti pentru prepararea solutiei dezintectanta pentru

pardoseala;

- Recipient pentru preparea solutiei dezinfectante pentru suprafete (doar in cazul carucioarelor
care nu au in dotare aceste recipient);

- Mopuri plate;

- Lavete de microfibrd conform codului de culori al SJTUSM;

- Dezinfectant cu proprietati tensioactive;

- Detartrant si produse abrazive pentru obiectele sanitare;

- Manusi menajere/ manusi nesterile;

- Echipament de protectie conform gradului de risc;

- Saci pentru colectarea deseurilor menajere.

Tehnica de lucru:
- Infirmiera/ ingrijitoarea de curifenie imbraca echipamentul de protectie conform gradului de risc
- Bate la usd, saluta pacientii si deschide fereastra;
- Caruciorul de curdtenie se lasa afara, pe coridor;
- Se strAng deseurile in interiorul salonului, se adund si se indeparteaza rezidurile de pe noptiere,

etajere, mese sau alte suprafete ale salonului;
- Se goleste cosul de gunoi si se curafd;

- Se sterge cosul de gunoi cu o lavetd imbibata in solutie de dezinfectant cu proprietati

tensioactive;
- Se pun saci noi pentru colectarea deseurilor;
- Laveta imbibata in solutie de dezinfectant cu proprietati tensioactive, se pliaza in patru conform
modelului din imaginea de mai jos (lavetele se pot si preimbiba cu solutie dupa ce au fost pliate).

Figura nr. 1

- Se sterg suprafetele pe rind, cu fiecare din cele 4 fefe ale lavetei, dupa care se repetd procedura
pentru cealalta fata a lavetei.

- NU se sterge de doud ori pe aceeasi suprafata.

- Se recomanda stergerea in fortni de ”’S” pentru a se evita recontaminarea suprafetei deja curdfate
si pentru a asigura o acoperire completa a suprafetei (figura nr.2).
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Figura nr. 2
Dupa folosire laveta se pune in sac galben si se trimite la splitoric unde are loc spilarea si
dezinfectia lavetelor de curdtenie.
In fiecare incipere curitenia se incepe de sus in jos si dinspre curat inspre murdar, insisténd la
zonele frecvent atinse (anexal si 2), dupa cum urmeaza:
Corp de iluminat la pat;
Rampa de fluide medicale - nu se folosesc solutii pe bazi de alcool pentru rampele de oxigen
pericol de explozie;
Tablia si lateralele patului,
Blatul mesei pentru méancare - se sterge deasupra si dedesubtul mesei;
Noptiera si frigiderul - stergerea umeda a péartii exterioare;
Scaune, inclusiv scaunul pentru pacient;
Masa de scris, stativ perfuzie, monitoare si orice alt tip de mobilier sau aparaturd medicala
existente in salon;
Pervazul de la geam - se sterge spatiul dintre geamuri si zonele de contact cu méinile;
Calorifer - se sterg zonele de contact cu méinile de la nivelul caloriferului;
Intrerupatoarele electrice;
Peretii, usile, balamalele si ménerele de la usi - se sterg zonele de contact cu méinile de la nivelul
peretetelui si a usii;
Oglinda, etajera, dozatorul de sdpun si de prosop de hértie, faianta,
Chiuveta, fafa interioard si exterioard, baterie chiuveta, sifonul de la chiuvet;
Pavimentul se sterge incepand de-a lungul marginilor, la colturi, sub mobilier, urménd apoi restul
suprafetelor, respectand regula in ”S” si fara sa se stearga de doua ori peste aceasi suprafata
(figura nr. 3);

X

b

/.{
Vo

Figura nr. 3

23,99

Se sterge pavimentul in benzi regulate, descriind ”s”- uri;
Ingrijitoarea de curdtenie va sta mereu in partea uscatd a pavimentului;
Operatiunea se termind la usa de la intrare;
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Se avertizeaza pacientii privind riscul de podea umeda;

Solutiile de spalare si de clatire se schimba cénd apa / solutia devine murdard, de asemanea se
schimbd la fiecare salon (incapere);

Zilnic dupi fiecare operatiune de curdtenie si la sfarsitul zilei de lucru ustensilele si recipientele
utilizate se spald, se curd{d (decontamineaza), dezinfecteaza si se usucé;

In situatia in care salonul are grup sanitar propriu, se efectueaza curatenia si dezinfectia prin
stergere de trei ori pe zi si ori de céte ori este nevoie, respectand regulile ce sunt mentionate la
punctul 7.3.2.

7.3.1.1 Curitenia si dezinfecfia salonului dupi externarea unui pacient

Tehnica de lueru
» Se colecteazi lenjeria murdard conform proceduri interne, si anume lenjeria murdara umeda
in ambalaj dublu (sac galben din polietina si sac textil) iar lenjeria murdara uscata in sac
textil; Se noteazd cu marker-ul pe sacul din polietilena avertizarea de ,,Risc infectios” in
cazul lenjeriei contaminate din salonul izolator.
Se aduni si se evacueazi deseurile de la patul pacientului, noptierd, etc;
Toate obiectele de mobilier care au aparfinut pacientului externat: patul, salteaua, perna,
masa, noptiera, etc. se vor curdfa si dezinfecta prin stergere cu laveta imbibata in solufie de
dezinfectant cu proprietéti tensioactive;

Y V¥

Se respecta regulile de dezinfectie a paturilor si cazarmamentului astfel:
e Patul, salteaua si mobilierul din jurul patului sunt decontaminate la externarea pacientului,
inainte de a fi reutilizat pentru urmétorul pacient.
1. Se scoate patul din prizi;
2. Se dezasambleaza partile de la pat, acolo unde este posibil (ex. tablia patului de la cap si
de la picioare);
3. Seindeparteaza salteaua;
4. Se sterg toate partile patului de sus in jos (zonele de imbinatie, lateralele de la pat, suport
saltea, telecomanda, roti, etc.)
5. Se sterge salteaua,
6. Se sterg si se pun la loc tabliile de la pat;
7. Se sterge salteaua si se aseaza la loc (nu se folosesc solutii alcoolice pentru dezinfectia
saltelei);
8. Se pune in prizd patul (nu se imerseaza componentele electrice).
e Se curifi si se dezinfecteazi obiectele sanitare din grupul sanitar atasat salonului (unde e
cazul);
e Se sterge pavimentul cu solutie dezinfectantd cu proprietéti tensioactive;
e Persoana care a efectuat curiifenia si dezinfectia efectueaza spalarea/dezinfectia mainilor si
apoi pune lenjerie curati pe pat;
* In cazul pacientilor infectati/colonizati cu bacterii rezistente la externare se efectueaza
dezinfectia terminali a salonului respectand precautiunile standard de contact.
Se respectd ordinea actiunilor din Planul de curdfenie si dezinfectie a saloanelor, frecvenfa
zilnicd care este reprezentat in Anexa 3 la procedurd.
Se inregistreazd activitdfile zilnice in Fisa de lucru pentru ingrijitoare de curdtenie / infirmiere/
asistente medicale pentru inregistrarea activitdtilor zilnice in salon care este reprezentata in

SJormularul FOI la procedurd.

Se noteazd initialele persoanei care a efectuat activitdtile de curdtenie §i dezinfectie.



Spitalul Judetean (' e Editia 1 2 3 i
et OIS | CURATENIA SI DEZINFECTIA GENERALALA [ —— ——~
Satu Mare unitate afata in Z1d =3
iR e Ao NIVELUL SJUSM . "
Satu Mare, xemplar nr.
str. Ravensburg nr. 1-3 Tip document:Proceduri operationali; Cod document: PO 130-008 Pag. 9/14

Saptaminal se sterg:

- Suprafetele lavabile, tevile si instalatiile pand la indltimea de 1,80 m;
- Usile in intregime;

- Spatiul dintre geamuri;

- Suprafata interioara a frigiderului,

- Detartrarea (indepartarea urmelor de piatrd) bateriilor si interiorul obiectelor sanitare;
- Dezinfectia sifoanelor de scurgere chiuvetd/pardoseala.

Lunar se sterg:

- Tevile si instalatiile peste 1,80 m;

- Lampile de tavan;

- Caloriferul in intregime;

- Geamurile in intregime;

- Decongelarea si curdtarea frigiderului (acolo unde este cazul);

Se respectd ordinea actiunilor din Planul de curdtenie si dezinfectie a saloanelor, fiecvenfa
saptamdnald care este reprezentata in Anexa 4 la procedurd.

Se inregistreaza activitdfile zilnice in formularul “Fisa de lucru pentru ingrijitoare de curdfenie
/ infirmiere pentru inregistrarea activitdfilor sdptamdnale in salon” care este reprezentata in
FO02 la procedura.

Se inregistreaza activitdtile zilnice in formularul “Fisa de lucru pentru ingrijitoare de curdfenie
/ infirmiere pentru inregistrarea activitdtilor lunare in salon” care este reprezentata in F03 la
procedurd.

Se noteazd inifialele persoanei care a efectuat activitdtile de curdfenie si dezinfectie.

7.3.2. Curitenia grupului sanitar

Zilnic - se curita obligatoriu de trei ori pe zi si ori de cite ori e nevoie.
Materiale necesare:

- Carucior de curdtenie care cuprinde gileti pentru prepararea solutiei dezintectante pentru
pardoseala;

- Recipient pentru preparea solutiei dezinfectante pentru suprafete (doar in cazul cérucioarelor
care nu au in dotare aceste recipiente);

- Mopuri plate de culoare rosie;

- Dezinfectant cu proprietati tensioactive;

- Detartrant si produse abrazive pentru obiectele sanitare;

- Lavete din microfibra de culoare rosie;

- Manusi nesterile;

- Echipament de protectie conform gradului de risc;

- Saci pentru colectarea deseurilor menajere;
Tehnica de lucru:

- Se deschide geamul;

- Se sterge umed cu o lavetd rosie imbibata in solutie dezinfectanta;

- Se sterge faianta, intrerupétorul, oglinda;

- Se sterge ménerul usii $i usa,

- Se curitd obiectele sanitare (chiuvete, cazi, cabine de dus, etc) pe rdnd incepand cu partea de
dedesubt a obiectelor, marginea acestora, bateria, interiorul cuvelor;

- Se curita dozatoarele de sapun si se inlocuiesc cartusele goale
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- Se curitid dozatoarele de hértie igienica si se completeaza cu hartie.
Interiorul vasului WC:

- Se curita interiorul vasului cu peria de curdtat WC;

- Se trage apa si se cliteste interiorul vasului concomitent cu peria WC;

- Se goleste recipientul in care sta peria de WC;

- Se pune la loc peria WC in suportul ei, care se umple % cu o solutie clorigena ce se schimbi ori
de céte ori este nevoie.
Exteriorul vasului WC:

- Se sterge umed cu o laveta rosie imbibaté in produsul de curitat abraziv, se clateste;

- Se sterge exteriorul rezervorului de apa, exteriorul vasului WC, colacul si capacul WC;
Se respectd ordinea actiunilor din Planul de curdfenie si dezinfectie a grupurilor sanitare,
frecventa zilnicd care este reprezentata in Anexa 5 la procedurd.
Se inregistreaza activitdfile zilnice in Fisa de lucru pentru ingrijitoare de curdtenie pentru
inregistrarea activitdfilor zilnice in grupuri sanitare care este reprezentala in F04 la procedurd.
Se noteazd initialele persoanei care a efectuat activitdtile de curdtenie §i dezinfectie.

Saptamanal:
- Suprafetele lavabile, tevile pand la inaltimea de 1,80 m;
- Detartrarea — se indepérteazi urmele de piatrd care se depun pe baterie si in interiorul

articolelor sanitare;

- Usile in intregime.

- Dezinfectia sifoanelor de scurgere si a sifoanelor din pardoseala cu solutie clorigena gata
preparata sau 1 tabletd de clor dizolvatd 1 | de apd. Se toarnd solutia clorigend in sifon, se lasa
timp de 10 minute, se clateste cu apa din abundenta.

Lunar:

- Geamurile - se sterge sticla geamului cu solutie de curatat geamuri iar rama si pervazul cu solutie
dezinfectanta;

- Caloriferele - se sterge spatiul dintre elementele caloriferului;

- Lampile de tavan, tevile si instalatiile de peste 1,80 m;

Se respectd ordinea acfiunilor din Planul de curdfenie §i dezinfectie a grupurilor sanitare,
frecventa sdptdmdnald §i lunard care este reprezentata in Anexa 6 la procedurd.

Se inregistreaza activitdfile zilnice in Figsa de lucru pentru ingrijitoare de curdjenie pentru
inregistrarea activitdfilor sdptamdnale in grupuri sanitare care este reprezentata in FO5 la
procedurd.

Se inregistreaza activitdfile zilnice in Fisa de lucru pentru ingrijitoare de curdfenie pentru
inregistrarea activitdilor lunare in grupuri sanitare care este reprezentata in F06 la procedurd.
Se noteazd inifialele persoanei care a efectuat activitdfile de curdfenie §i dezinfectie.

7.3.3. Curitenia Sili de tratament / Cabinet de consultatie

Materiale necesare:

- Carucior de curitenie care cuprinde galeti pentru prepararea solutiei dezintectante pentru
pardoseald;

- Recipient pentru preparea solutiei dezinfectante pentru suprafete (doar in cazul carucioarelor
care nu au in dotare aceste recipiente);

- Mopuri plate conform codului de culori;

- Detergent cu proprietati tensioactive;

- Detartrant si produse abrazive pentru obiectele sanitare;
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- Lavete din microfibrd conform codului de culori;

- Manusi nesterile;

- Echipament de protectie conform gradului de risc;

- Saci pentru colectarea deseurilor menajere/infectioase.

Tehnica de lueru:

- Se deschide fereastra;

- Se evacueazd deseurile menajere din recipientele pentru deseuri, dupd care se curdta si
dezinfecteaza recipientele;

- Se sterg suprafetele verticale, intrerupdatorul electric si balamalele de la usi;

- Se sterge pervazul geamului, partea superioard a dulapurilor;

- Se curdtd si se dezinfecteaza tot mobilierul din sald/cabinet: mesele dedicate pregatirii
tratamentului injectabil, depozitarii temporare a recipientelor cu produse biologice recoltate de la
pacienti, depozitarii temporare a materialului nesteril, masa de scris, alt mobilier sau aparate
utilizate;

- Curitarea si dezinfectia cirucioarelor de tratament si pregitirea mesei pentru pansament
intra in responsabilitatea asistentilor medicali;

- Se curdta si se dezinfecteaza chiuveta, oglinda;

- Se dezinfecteaza sifonul de la chiuveta,

- Se inlocuieste (daca este nevoie) cartusul de sdpun lichid, se pun prosoape de hartie in dozator;

- Recipientele in care s-au colectat deseurile provenite in urma activitatii medicale (ace, seringi,
etc), in cazul in care s-au umplut 3/4 se duc in spatiul destinate depozitérii temporare din sectie,
in sala de tratament punandu-se recipiente noi de colectare;

- Se noteaza data inchiderii cutii de deseuri infectioase si persoana responsabild cu eliminarea;

- Se spala si se dezinfecteaza pavimentul;

- Se curidti si se dezinfecteaza obligatoriu de 3 ori pe zi si ori de céte ori este nevoie masa dedicata
pregitirii tratamentului injectabil, masa dedicata depozitarii temporare a recipientelor cu produse
biologice recoltate de la pacienti.

Se inregistreaza activitdfile zilnice in Fisa de lucru pentru pentru inregistrarea activitdfilor
zilnice in sala de trament/cabinert medical care este reprezentata in F07 la procedurd.
Se noteazi initialele persoanei care a efectuat activitdfile de curdfenie §i dezinfectie.

7.3.4. Curiitenia coridorului, holului, vestiarului, scarilor, lifturilor

Holurile de la intrare, coridoarele, scirile sunt zone in care circulatia este intensa, motiv pentru
care curdtarea pavimentului se poate face de mai mult de trei ori pe zi.
7.3.4.1 Coridoare, holuri, sciri
Zilnic
Materiale necesare:

- Carucior de curitenie care cuprinde gileti pentru prepararea solutiei dezintectantd pentru
pardoseala;

- Recipient pentru preparea solutiei dezinfectante pentru suprafete (doar in cazul cérucioarelor
care nu au in dotare aceste recipiente);

- Mopuri plate conform codului de culoare;

- Lavete de microfibrd conform codului de culoare;

- Detergent cu proprietati tensioactive;

- Manusi nesterile;

- Echipament de protectie conform gradului de risc;
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- Saci de colectare deseuri menajere.
Tehnica de lucru:
- Se incepe curdtenia holurilor, coridoarelor, scarilor dupa finalizarea curiteniei in toate saloanele
si in silile de tratament, prin stergerea suprafetelor orizontale (masutd, binca, balustradd) cu o
lavetd de microfibra imbibata in solutie dezinfectantd;
- Pavimentul trebuie si fie curdtat de deseuri grosiere, care se colecteazd in saci de colectare
deseuri menajere;
- Se sterge pavimentul cu mopul plat descriind ”’s” -uri;
Saptimanal:
- Se sterg usile in intregime.
Trimestrial:
- Se sterg peretii;
- Se sterge de praf plafonul si corpurile de iluminat.

7.3.4.2 Vestiare

Zilnic

- Se aeriseste;
- Se aduni si evacueaza deseurile din recipientele pentru deseuri, dupd care se curdfd si
dezinfecteaza recipientele;

- Se sterge partea superioara a dulapurilor;

- Se sterg usile, inclusiv balamalele si usile dulapurilor;
- Se sterge pavimentul.
Periodic se face curitenie in interiorul dulapului, operatiune care intrd in sarcina
persoanei care il foloseste.

7.3.4.3 Lifturi

- Stergerea prafului inclusiv de pe tavan deoarece praful se depune pe echipamentele lifturilor.

- Curitarea impecabild a depunerior grase si a murdariei din interiorul liftului si curdfarea
butoanelor de comandi din perete cu laveta imbibata in solutie dezinfectanta.

- Stergerea butoanelor de comanda din perete;

- Stergerea oglinzii cu solutie de curatat geamuri;

- Stergerea usilor de inox cu laveta de microfibrd imbibaté in solutie speciald pentru indepartarea
urmelor;

- Stergerea pardoselii de fiecare data cind e necesar, respectind programul de curifenie afisat in
fiecare lift.
Se noteazd initialele persoanei care a efectuat activitdtile de curdfenie si dezinfectie in Fisa de
lucru pentru liftiere pentru inregistrarea activitdfilor zilnice care este reprezentatd in FO8 la
procedurd.

7.3.5 Dezinfectia terminala

7.3.5.1 Pregatirea salonului inainte de dezinfectia terminala
Materiale necesare:
Carucior de curitenie care cuprinde géleti pentru prepararea solutiei dezinfectantd pentru
pardoseala;
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- Recipient pentru prepare a solutiei dezinfectante pentru suprafete (doar in cazul carucioarelor
care nu au in dotare acest recipient);

- Mopuri plate conform codului de culori al STUSM;

- Dezinfectant de nivel inalt;

- Detartrant si produse abrazive pentru obiectele sanitare;

- Lavete din microfibrd conform codului de culori al SJTUSM;

- Manusi nesterile;

- Echipament de protectie contform gradului de risc;

- Saci pentru colectarea deseurilor menajere;

- Carucior pentru colectarea lenjeriei murdare;

- Lenjerie de pat curata.
Tehnica:

- Dezinfectia terminald se efectueaza la externarea pacientilor si in situafii de risc epidemiologic;

- Se pregiteste salonul pentru dezinfectia terminala;

- Se efectueaza cu mobilierul ramas in salon, dar grupat la mijloc;

- Se efectueaza operatiunile dupd cum urmeaza:

- Se strange lenjeria murdara si se pune in saci pentru evacuare (inclusiv perdelele din jurul patului
pacientului);

- Se colecteazi si se evacueaza deseurile;

- Se curata recipientele pentru colectarea deseurilor;

- Inlocuirea sacilor de plastic de culoare neagrd, in recipientele de deseuri asimilabile celor

menajere;

- Stergerea suprafetelor lavabile, tevile si instalatiile de peste 1,80 m;

- Stergerea umedd cu laveta imbibata in solutie dezinfectantd a suprafetelor verticale: peretii
lavabili, usile (inclusiv clantele si balamalele);

- Stergerea geamurilor cu produse de curdtat speciale, inclusiv rama (timplaria);

- Indepartirea perdelelor (se trimit la spilatorie);

- Stergerea intrerupatoarelor electrice si a corpurilor de iluminat;

- Stergerea umeda a gurilor de aerisire (acolo unde acestea existé);

- Stergerea umeda a caloriferelor (insistdnd asupra spatiilor dintre elementi);

- Stergerea paturilor, se curaté si se dezinfecteaza rotile de la mobilierul rulant;

- Stergerea umeda a saltelelor si a pernelor (e de preferat ca saltelele si pernele sd posede husa
lavabild pentru a putea fi dezinfectate corespunzitor);

- Se ridica saltelele de pe paturi pentru a permite dezinfectantului s ia contact cu toate
suprafetele;

- Stergerea meselor, noptierelor, dulapurilor;

- Se lasd deschise sertarele, usile de la noptiere sau dulapuri, pentru a permite pétrunderea
vaporilor de dezinfectant pe toate suprafetele;

- Spilarea si decontaminarea pavimentului cu solutie de detergent-dezinfectant

- Stergerea obiectelor sanitare din grupul sanitar aferent salonului detartrarea obiectelor sanitare;

- Dezinfectia sifonului de la chiuveta si a sifonului de pardoseal;

- Indepartarea manusilor si spilarea riguroasd a mainilor;

- Efectuarea dezinfectiei terminale prin nebulizare, conform procedurii interne a spitalului;

- Asezarea lenjeriei curate pe pat dupa efectuarea dezinfectiei terminale.
Se respectd ordinea actiunilor din Plan general de curdtenie §i dezinfecfie terminald a salonului
/ pregdtirea salonului pentru dezinfectia terminald Anexa 7
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7.3.5.2 Efectuarea dezinfectiei terminale

Pe baza unui calendar se planificd dezinfectia terminala a saloanelor si se efectueaza operatiunea
de dezinfectie prin pulverizare cu dezinfectanti de nivel inalt conform listei dezinfectantilor din
SJUSM.

Periodicitatea dezinfectiei terminale este stabilitd in functie de reglementirile in vigoare, de
recomandarile C.P.ILA.A.M. si in functie de situatia epidemiologici.

Dezinfectia terminald se efectueazd si In cazul evolutiei focarelor de TAAM, dupa ce s-au
externat toti pacientii, si dupa externarea pacientilor din salonul izolator.

7.3.6 Reguli generale privind procedura de curitenie

Curédtarea si dezinfectia zonelor cu risc de iradiere din cadrul spitalului se efectuaeza respectand
instructiunile de lucru de la punctul 7.3.3 - curdtenia in Sali de tratament. SJUSM nu foloseste
surse de radiatii deschise pentru care si fie necesard decontaminarea zonelor cu risc de iradiere.
Programul de curatenie este afisat la loc vizibil in spatiile in care se efectueaza.

Zilnic, dupa fiecare operatiune de curdfenie si la sfarsitul zilei de lucru ustensilele utiizate se
spala, se curdtad/dezinfecteaza si se usuca, recipientele se pastreaza cu fata in jos.

Spalarea si dezinfectia lavetelor si mopurile de curatenie se realizeaza in spélatorie.

Solutia dezinfectantd se schimba dacd devine murdard si obligatoriu dupa fiecare salon sau
incapere.

Mopul se schimba dupa fiecare incépere.

Lavetele se folosesc conform celor 8 fete dupd care se trimit la spélétorie.

Lavetele se schimba dupa fiecare incapere.

In timpul operatiunilor de curatenie si dezinfectie personalul respecta Precautiunile Universale.
La terminarea operatiunilor de curdtenie si dezinfectie, persoana care a efectuat curdtenia si
dezinfectia consemneazd inifialele numelui in “Fisa de lucru pentru Ingrijitori de
curatenie/infirmieri ” in dreptul rubricilor corespunzatoare si asistenta sefd vizeazd sdptamanal
fisele.

’Fisa de lucru pentru ingrijitori de curatenie / infirmieri” se pastreaza pe sectie 1 an.

in situatia in care in salon/sala de tratament se efectueazi proceduri medicale pacientului
(recoltare produse biologice, pansament, tratament, etc.) se intrerupe activitatea de curitenie gi
dezinfectie de moment.

Pentru suprafetele contaminate cu produse patologice, prin stropire sau virsare de fluide
biologice (sange, urina, voma, lichid amniotic, etc.), ordinea de efectuare va fi dezinfectie,
curdtare, dezinfectie. Se prepari solutie dezinfectantd numai pentru acesta situatie si se utilizeaza
mop dedicat.

Personalul responsabil cu curdtenia are obligatia de a cunoaste concentratia, timpul de actiune,
precum si data prepararii solutiei de lucru.

La nivelul spitalului se colecteaza date referitoare la curatenie prin chestionarul de satisfactie a
pacientului, care sunt analizate periodic in vederea imbunatatirii procedurii de curatenie si
dezinfectie.

8. RESPONSABILITATI

Personalul C.P.LLA.A.M.
- Actualizarea procedurii in functie de cerintele legislative obligatorii sau noile ghiduri care
apar.
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- Verificarea eficacitatii procedurilor de curdtenie si dezinfectie prin méasurarea ATP.
- Evaluarea eficientei curateniei de pe suprafete si obiecte prin:
- folosirea markerilor UV
- audit prin observarea direct
b i E_ u’
%
| | -
-
]
Vi
Asistenta sefa
- Asigurd rezerve adecvate si corespunzitoare de materiale de curitenie, detergenti, solutii
dezinfectante si echipamente de protectie necesare efectudrii tehnice
- Se asigurd de participarea asistentilor medicali, a infirmierelor si ingrijitoarelor de curitenie
din subordine la pregitirea profesionald obligatorie pentru implementarea actualei proceduri
- Raspunde de modul in care se pune in practicd procedura si vizeaza saptamanal fisele de
inregistrarea a curateniei
Asistenta medicali responsa bila cu pregitirea profesionala (formator)
- Pastreazi legdtura permanenta cu compartimentul CPTAAM si participi la toate evenimentele
care promoveaza importanta ingrijirilor medicale
- Se ocupd de pregitirea profesionald si instruirea asistentilor medicali, infirmierelor,
ingrijitorilor de curdtenie si a elevilor practicanti din sectia / compartimentul respectie in
vederea implementarii actualei proceduri.
- Asistenta medicald de salon:
- Participd la instruirile periodice legate de implementarea procedurilor din sectie /
compartiment
- Supravegheazi modul in care infirmiera / ingrijitorul de curatenie aplicd procedura.
Infirmiera / ingrijitoarea de curitenie/liftiera
- Efectueazi si raspunde de corectitudinea punerii in practica a actualei procedure
- Completeazi ” Fisa de curdtenie si dezinfectie a saloanelor/ grupuri sanitare ”
- Participd la instruirile periodice legate de implementarea procedurilor din sectie /
compartiment
9. EVIDENTA MODIFICARI/REVIZUIRI
e Ec:}éieizsizufnd:;);ncfz’ Componenta revizuiti Moda.IiFaFea Daﬁ'g\?e?eiﬁleeesc;;&l o
at: editiei el sau reviziei editiei
1 2 3 4 5

Editare initiald pentru implementare si
conformare la cerintele OMFP

L edif Ty nr.946/2005 pentru aprobarea Codului 01.07.2013
controlului managerial intern
Revizuire si editare ca urmare a abrogarii

2 editia 2/rev 0 si intrdrii in vigoare a OSGG nr. 25.09.2015

400/2015 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial
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Revizuire, documentatie ca urmare a
3. editia 2/rev | modificarilor aduse OSGG 400/2015 prin 20.05.2016
OSGG nr. 2002016

4 editia 2/rev 2 Re\_uzu:.re anuald T baza modificarilor 03.06.2017
legislative

Integrarea sistemelor de management
existente la nivelul organizatiei:
managementul calitétii ¢f.ISO 9001/2008,
5; editia 3/rev 0 standardelor de acreditare ANMCS cf. 20.02.2018
OMS nr.446/2017; control intern
managerial cf. OSGG nr.400/2015, cu
modificdrile si completarile ulterioare.
Revizuire, documentatie ca urmare a
6. Editia 4 /rev 0 implementrii cerintelor OSGG 600/2018 17.04.2019
privind controlul managerial intern
Integrarea cerinfelor din OSGG 600/2018 | Integral ,

privind controlul managerial intern, cu componentele

7. edifia 4/rev | cerinfele specifice ISO 9001/2015; de sistem a 31.07.2023
Completare cu prevederi privind celor 2
polentialele situafii de urgentd standarde

10. ANEXE

Anexa 1 si 2 - Zonele cele mai frecvent atinse
Anexa 3 - Plan general de curitenie si dezinfectie a saloanelor - frecventa zilnicd
Anexa 4 - Plan general de curdtenie si dezinfectie a saloanelor frecventa saptamanala si lunard

Anexa 5 - Plan general de curafenie si dezinfectie a grupurilor sanitare frecventa zilnica

Anexa 6 - Plan general de curdtenie §i dezinfectic a grupurilor sanitare / frecventa saptimanali si
lunara

Anexa 7 - Plan general de curitenie §i dezinfectie terminald a salonului / pregitirea salonului
pentru dezinfectia terminala

11. FORMULARE , INREGISTRARI, ARHIVARI

PO 130-008 FO1 - Fisa de lucru pentru inregistrarea activititilor zilnice in salon ingrijitoare de
curdtenie / infirmiere/ asistente medicale

PO 130-008 F02 - Fisa de lucru pentru Inregistrarea activititilor siptimanale in salon
ingrijitoare de curitenie / infirmiere

PO 130-008 FO03 - Fisa de lucru pentru inregistrarea activitatilor lunare in salon ingrijitoare de
curdtenie / infirmiere

PO 130-008 F04 - Fisa de lucru pentru inregistrarea activititilor zilnice in grupuri sanitare
ingrijitoare de curdtenie

PO 130-008 F05 - Fisa de lucru curitenie pentru Inregistrarea activitatilor siptdmanale in
grupuri sanitare ingrijitoare de curitenie

PO 130-008 F06- Fisa de lucru pentru inregistrarea activitdtilor lunare in grupuri sanitare
ingrijitoare de curitenie

PO 130-008 F07 - Fisa de lucru pentru inregistrarea activitatilor zilnice in sala de
trament/cabinet medical.

PO 130-008 08 - Fisa de lucru pentru inregistrarea activitatilor zilnice lifturi
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12.

INDICATORI DE MONITORIZARE

a) Formular de monitorizare/analizi periodici a indicatorilor procedurii

SECTIE/COMPARTIMENT/SERVICIU

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nr. Indicatori de Analiza periodica a indicatorilor
Crt. monitorizare Analiza 1 Sursi indicatori
Data cssivimvsens
1 Monitorizarea gradului de | Numar de neconformitati Planul anual de supraveghere si
curdtenie — evaluare internd | constate / Numar probe prevenire a infectiilor
ATP efectuate / An
2 Monitorizarea gradului de | Numar de neconformitéti Procese verbale de control
curdtenie — evaluare sesizate de organele de
externa control privind gradul de
curdtenie
Misuri de imbuniitiitire a procedurii
Misura 1
Misura 2

b) Raportul de analiza al indicatorilor, concluzii si propuneri de mentinere, retragere,
radiere sau abrogare, se trimit la Serviciul de Management al Calitatitii Serviciilor
Medicale dupa fiecare analizi semestriali a procedurii.
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Zone frecvent atinse

a) Salon

1. Clanta de la usa
2. Tntrerupétor

3. Laterale pat

4. Buton alarma

5. Telecomanda pat
6. Stativ perfuzie

7. Injectomat/Infuzomat
8. Scaun/fotoliu

9. Noptiera/méasuta
10. Paravan

b) Grup sanitar
1; Tntrerupétor

2. Clanta de la usa

3. Chiuveta

4. Robinet

5. Vas WC

6. Bare de sprijin

7. Dispenser sapun

8. Dispenser hartie igienicd
9. Maner de tras apa

10. Dus

u

a) zona pacientului in j

b) zona grup sanitar pacient

rul patului
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¢) Sala de operatie/ tratament/
cabinet consultatii

1. Tastaturd calculator
2. Mouse
3. Carucior de tratament

4. Canapea/scaun consultatie
5. Telefon

d) Holuri/ Scari/ Lift

1. Balustrada | ‘ & J
2. Bare de sprijin
3. Bunton lift
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