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PREAMBUL

Misiunea noastri
Misiunea Spitalului Judefean de Urgentd Satu Mare este aceea de a oferi servicii medicale de o
inaltd calitate, de a Imbunitifi starea sandtdtii populatiei din zona pe care o deserveste, precum si de a ne
orienta permanent citre necesititile actuale ale paciengilor si de a le furniza servicii medicale integrate si
aliniate la principiul imbundtétirii continue.

Viziunea noastra

Viziunea conducerii Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare este de a construi imaginea unei
institufif medicale de prestigiu, reprezentativ pentru judetul Satu Mare, de a dobindi si mentine o buni
reputafie a spitalului prin calitate. Calitatea serviciilor noastre medicale trebuie si constituie un exemplu
pentru unititile medicale similare $i o recomandare pentru pacientii nostri!

Principtile eticii sunt generale, indiferent de locul de munci al personalului angajat n spital, de
aceea, orice abdicare de la principiul universalitiii, in virtutea cruia orice om este privit ca demn de
respect si de ajutorare prin insisi calitatea sa umana, este un regres etic. De asemenea, un regres etic este
orice abdicare de la principiul in virtutea cdruia omul este un “scop in sine”.

O serie de abateri de [a relatiile interumane ce trebuie sd se manifeste intre membri corpului medical,
Intre corpul medical si celelalte categorii de personal din cadrul spitalului, intre acestia si beneficiarii
setrvicilor noastre, merité a fi enuntate si analizate tocmai pentru a stabili care sunt normele deontologice
ce trebuie sé ne conduca activitatea.

Tn dorinta de imbunititire a relaiilor interumane, conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Satu
Mare a procedat la intocmirea prezentului ”Cod de eticd si deontologie profesionald” valabil pentru
intreg personalul angajat al institutiei. 4

Férd a avea pretentia cé actuala forma a codului este una perfectd, sau ci dorim a substitui activitatea
si autoritarea asociatiilor §i organizatiilor profesionale - Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul
Medicilor Dentisti din Roménia, Colegiul Farmacistilor din Roménia, Ordinul Biologilor, Chimistilor si
Biochimistilor din Roménia, Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor
Medicali din Romania, Colegiului National al Asistentilor Sociali, Colegiul Psihologilor din Romania,
vi aducem la cunogtin{i acest cod, cu precizarea ci suntem deschisi oriciiror critici, sugestii de
imbunétdiire si dezvoltare, atdt din partea personalului Spitalului Judetean de Urgenti Satu Mare, cét si
din partea pacientilor beneficiari ai serviciilor medicale sau ale aparginitorilor care dezvolti un interes
pentru acest cod,

Baza legala
Elaborarea prezentului Cod de eticd si deontologie profesionald” al personalului Spitalului
Judetean de Urgenti Satu Mare are la bazd, ca temei legal, urmitoarea legislatic in vigoare:

e Ordinul M.S nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
funcfioneazd in cadrul spitalelor publice;

¢ Legea nr. 95/2006 republicatd, privind reforma in domeniul sénititii, cu modificrile si
completérile ulterioare;

e Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr, 57/2019 privind Codul Administrativ;

¢ Hotlrdrea Colegiului Medicilor din Romania nr. 2/2012 cu modificarile si completirile
ulterioare, privind adoptarea Statutului si a Codului de deontologie medicald ale Colegiului
Medicilor din Roménia;

e Decizia Colegiului Medicilor Dentigti din Roménia nr. 15/2010 privind adoptarea Codului
deontologic al medicului dentist;

e Decizia Colegiului Farmacigtilor din Roménia nr. 1/2005 privind adoptarea Statutului
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Colegiului Farmacistilor din Roménia si a Codului deontologic al farmacistului, cu modificérile
ulterioare;

Legea nr. 460/2003 actualizatd, privind exercitarea profesiunilor de biochimist, biolog si
chimist, finfiintarea, organizarea si functionarea Ordinului Biochimistilor, Biologilor,
Chimistilor in sistemul sanitar din Roménia;

0.U.G. nr. 144/ 2008 actualizats, privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist, a
profesiei de moaséd si a profesiei de asistent medical, precum si organizarea si functionarea
Ordinului Asistentilor Medicali Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia;
Hotardrea OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de eticd si deontologie al,
asistentului medical generalist al moagei si al asistentului medical din Roménia;

Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social;

Hotérdrea Colegiului Nafional al Asistentilor Sociali nr. 1/2007 privind Codul deontologic al
profesiei de asistent social, cu modificéiri ulterioare;

Legea nr. 213/2004 actualizatd, privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd
practicd, infiinfarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia;

H.G. nr. 788/2005 actualizatd privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 213/2004
actualizatd, privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicd, infiinfarea,
organizarea $i functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia;

Codul Deontologic al Profesiei de Psiholog cu drept de libera practica;

Codul Deontologic al Psihologului clinician, consilierului psihologic si psihoterapeutului din
Roménia;

Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu modificdrile si
completérile ulterioare;

Statut nr. 1/2004 al profesiei de consilier juridic;

Codul deontologic al consilierului juridic;

Legea nr. 672/2002, privind auditul public intern, republicati in Monitorul Oficial, Partea I or.
856 din 5 decembrie 2011;

Ordinul MFP nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita eticé a auditoriului intern;
Legeanr. 571/14.12.2004 privind protectia personalului din autoritdtile publice gi din alte unitat;
care semnaleaza incalcéri ale legii;

Legea nr. 46/2003 actualizati, privind drepturile pacientului;

Ordinul nr. 1410/2016 privind aprobarea normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr.
46/2003, publicati in Monitorul Oficial, nr. 1009 din 15/12/2016;

regiiseste la adresa:
https.://www.integritate.ew/Files/Files/Ghid Incompatib_Conflictelnterese_2011/ghid%
20incomp%20si%20conflicte%202019.pdf

Legeanr. 184/2016 - privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in
procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica;

Legea nr. 98/ 2016 privind achizitiile publice, cu toate modificérile si completarile ulterioare;
H.G. nr. 395/2016 privind Norme Metodologice din 2 iunie 2016 de aplicare a prevederilor
referitoare Ia atribuirea contractului de achizigie public#/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu toate modificarile i completérile ulterioare;

Legea nr. 176/2010 - privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitétilor publice, pentru
modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si funcfionarea
Agentiel Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte
normative;
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e “Indrumar pentru Autoritifile Contractante privind Conflictele de Interese in Procescle de
achizitii publice, in baza Legislajiei Nationale Privind Achizitiile Publice si a Strategiei
Nationale in Domeniul Achizitiilor” - elaborat de Agentia Nationald pentru Achizitii Publice,
editia 2017, se regiseste la adresa:
hitp:flanap. gov.rowebHwp-content/uploads/201 7/03/Col-Guide-Final-Version-1708201 7-agre
ed- with-ANAP-TT vl .pdf.

CAPITOLUL I Domeniul de aplicare si principii generale

Art. 1 Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduita eticd si profesionald a personalului contractual din Spitalului Judetean de Urgenta
Satu Mare stabileste norme de conduité eticd si profesionald pentru intregul personal contractual si
formuleazd principiile care trebuie respectate in relafia cu pacientii, partenerii, colegii, in vederea
cresterii increderii §i prestigiului institutiei.

(2) Codul de conduitd etici si deontologie profesionald al personalului contractual din cadrul Spitalului
Judetean de Urgentd Satu Mare va fi numit in continuare ,,cod” sau ,,cod de conduiti”.

(3) Normele de conduitd eticd si profesionald previzute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
Muncii, cu modificérile ulterioare, indiferent de durata raporturilor de munca sau de locul in care este
prestatd munca,

(4) Prevederile prezentului Cod de conduita eticd si profesionali se aplic# si persoanelor care lucreazi in
spital detagati, colaboratori, voluntari sau elevi / studenti (care fac practica in spital). Colaboratorii si
furnizorii nostri trebuie si se conformeze la rdndul for acestor conditii, dat fiind faptul ci acceptarea
Codului este una dintre cerintele pentru a putea colabora cu unitatea noastii.

(5) Prezentul Cod de conduitd ctici si profesionald a personalului din Spitalului Judetean de Urgent3
Satu Mare este aprobat de catre managerul institutiei ca Anex# la Manualul Sistemului de Management
al Calitatii Serviciilor de Sanitate (SMCSS).

(6) Dispozitiile Codului de conduiti etic si profesionald produc efecte pentru toti angajatii din institutie
de la data comunicérii, iar noii angajati vor lua la cunogtingi de continutul Codului de conduit etica si
profesionald anterior semndrii contractului individual de munci.

(7) Codul de conduitd etica si profesionald va fi adus la cunostinia salariatilor, astfel:

e Prin intermediul sefilor de structuri la nivelul intregului spital;

e Prin intermediul sefului serviciului R.U.N.O.S., pentru personalul nou angajat;

(8) Obiectivele prezentului Cod de conduitd eticd si profesionald urmiresc s# asigure cresterea calititii
serviciului public, o bund administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei
si a faptelor de coruptie, prin:

e Reglementarea normelor de conduitd profesionali necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunziitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si
al personalului contractual;

e Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptitit si se astepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

e Crearea unui climat de Incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul contractual din
Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare.,

Art. 2 Obiective
(1) Obiectivele prezentului cod urmdaresc:
e ocrotirea drepturilor pacientului;
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e respectarca obligatiilor profesionale de cétre intreg personalul SJUSM;

e sd asigure cregterea calitdsii intregii activitdti a institutiei medicale, a serviciilor oferite, o buna
administrare in realizarea interesului public, precum gi eliminarea birocratiei si a faptelor de
coruptie prin:

— Reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizérii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii i mentinerii fa nivel Tnalt a prestigiului
institufiei publice si a personalului contractual;

— Informarea publicului cu privire la conduita profesionali la care este indreptitit sd se
agtepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

- Crearea unui climat de incredere si respecti reciproc intre cetiteni si personalul
contractual din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Satu Mare.

Art. 3 Principii generale
(1) Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului contractual sunt urmétoarele:

e Exercitarea profesiilor medicale se face exclusiv in respect fatd de viata si persoana umani;

o fnorice situatie primeaza interesul pacientului si sinitatea publici;

e Respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

e Colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sdnatate a
pacientului;

¢ Acordarea serviciilor medicale se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe
baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si performan{e profesionale fara nici un
fel de discriminare;

¢ [n exercitarea profesiilor medicale personalul trebuie si dovedeasca loialitate si solidaritate unii
fatd de altii in orice Tmprejurare, si isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea
indatoririlor profesionale;

e Personalul medical trebuie sd se comporte cu cinste i demnitate profesionald si sd nu
prejudicieze in nici un fel profesia sau sd submineze increderea pacientului;

e Prioritatea interesului pacientului — principiul conform céruia personalul SJUSM are
indatorirea de a considera interesul pacientului mai presus dezit interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;

¢ Asigurarea egalitiifii de tratament a pacientilor - principiu conform céruia personalul
contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

e Profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a Indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

o Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii contractuali sunt
obligati s aibd o atitudine obiectiva, neutrd fati de orice interes politic, economic, religios sau
de altd naturd, in exercitarea atribufiilor functiei;

o Integritatea morali - principiu conform ciruia personalului contractual i este interzis s
solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

e Libertatea gAndirii si a exprimirii - principiu conform céruia personalul contractual poate
si-si exprime si sd-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

e Cinstea si corectitudinea - principiu conform cruia, in exercitarea functiei si In indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie sé fie de bund-credin{d si sd actioneze
pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
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e Deschiderea si transparenfa — principiu conform ciiruia activitifile desfisurate de angajatii
SJUSM in exercitarea atributiilor funciiilor lor sunt publice si pot {i supuse monitorizirii.

Art. 4 Termeni
(1) In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai Jos au urmétoarele semnificatii:

e  Codul - Codul de eticé si conduiti profesionala al personalului contractual;

e Spital - Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare;

e Personal - Personal contractual, indiferent de tipul raportului juridic (Contract individual de
muncd, Contract de voluntariat, etc.);

e Personal contractual ori angajat contractual - persoana incadratd si numiti intr-o functie in
cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare, in conditiile Legii nr, 53/2003, cu modificirile
ulterioare.

¢ Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitétilor stabilite, in temetul legii, in fisa postului;

o Interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre spital a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetdfenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si
tratatele internagionale la care Roménia este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu,
cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicititii cheltuirii resurselor;

¢ Interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit, ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine, ori de céitre personalul contractual, prin folosirea reputatiei, influentei,
informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitdrii atributiilor functiei;

¢ Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect,
al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incit afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea sa in [uarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a
indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute; Conflict de interese (in domeniul
achizitiilor publice, potrivit art. 69 din Legea nr. 98/20016) - se infelege orice situatic in care
membrii personalului autorititii contractante sau ai unui furnizor de servicii de achizitic care
actioneaza in numele autorititii contractante, care sunt implicafi in desfisurarea procedurii de
atribuire sau care pot influenta rezultatul acesteia au, In mod direct sau indirect, un interes
financiar, economic sau un alt interes personal, care ar putea fi perceput ca element care
compromite impartialitatea ori independenta for in contextul procedurii de atribuire.

e Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitiifile sau care rezulti din
activitatea unitdtii sanitare, i care este stabilitd astfel de citre conducerea institutiei, in baza
prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportul ei;

¢ Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificatd sau
identificabila.

¢ Etici - 1. ansamblu de norme fin raport cu care un grup uman isi regleazi comportamentul
pentru a deosebi ce este legitim i acceptabil in realizarea scopurilor; morali. (DEX 2009)

- 2. totalitatea normelor de conduitid morali aplicabile la nivelul unei entiti(i; etica in
sectorul public acoperd patru mari domenii: stabilirea rolului si valorilor serviciului public,
respectiv nivelului de autoritate i responsabilitate; masuri de prevenire a conflictelor de interese
$i modalitdi de rezolvare a acestora; stabilirea regulilor (standardului) de conduitdi a
personalului contractual; stabilirea masurilor pentru nereguli grave gi frauda. (SCIM)

e Integritate - insugirea de a fi integru; cinste, probitate; incoruptibilitate. (DEX 2009)

o Incompatibilititile reflectd acele situatii In care un oficial public exercitd mai multe functii in
acelagi timp, desi este interzis de lege. ("Ghid privind incompatibilititile si conflictele de
interese”, editia 2019, emis de A.N.L,, se regaseste la https://www.integritate.cu/).
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CAPITOLUL II Norme generale de condniti profesionala a personalului contractual

Art. I Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a sigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetitenilor,
prin participarea activd la luarea deciziilor §i la transpunerca lor in practicd, in scopul realizarii
competentelor limitelor atributiilor stabilite, prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenia administrativd, pentru a céstiga si a mentine
increderea pacientilor in integritatea, imparialitatea si eficacitatea institutiei medicale.

Art. 2 Respectarea Constitutiei 5i a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca prin actele si faptele lor si respecte Constitutia si legile rii si
sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin,
cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restringerea exercitiului
unor drepturi datoratd naturii functiilor definute.

Art. 3 Loialitatea fatd de Inistitutia Medicalit

(1) Personalul contractual are obligaia de a apéra cu loialitate prestigiul institufiei sanitare in care Tsi
desfigoard activitatea, precum si de a se abfine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

—  Si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea, in legiturd cu activitatea institutiei,
cu politicite si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

— Folosirea abuziva in exercitarea atributiilor de serviciu a oricaror mijloace de comunicare
media sau on line in scopul obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal, (inclusiv in
privinta promovarii la locul de munca), care pot duce la producerea de prejudicii morale sau
materiale angajatilor institutiei.

—  S& facd aprecieri in legdturd cu litigiile aflate in curs de solutionare i in care institutia are
calitatea de parte, daci nu sunt abilitati in acest sens;

— 83 dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute de
lege;

— 54 dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, dacd aceastd dezviluire
este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile
institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice.

Art. 4 Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, corelénd libertatea dialogului cu promovarea intereselor institufiet publice in care isi
desfisoard activitatea,

(2) In activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opintilor si de a nu se lisa
influenati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibd o atitudine conciliant3 si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.
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Art. 5 Activitatea publici

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigurid de ciitre persoanele desemnate in acest sens
de citre conducdtorul institutiei, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sd participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiald,
trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare Incredintat de citre conducatorul institutiei.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activititi sau
dezbateri publice, avind obligatia de a face cunoscut faptul ¢ opinia exprimatii nu reprezinti punctul de
vedere oficial al institutiei.

Art. 6 Activitatea politici
(1) In exercitarea funciei detinute, personalului contractual i este interzis in timpul programului de
lucru:
—  Si participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
— 54 furnizeze sprijin logistic candidatilor Ia functii de demnitate public;
— Sé colaboreze, atdt in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;
— 53 afigeze In cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice, ori a candidatilor acestora.

Art, 7 Cadral relafiilor in exercitarea atribufiilor functiei
(1) In relatiile cu personalul contractual din cadrul institutiei precum gi cu persoanele fizice sau juridice,
toti angajatii contractuali sunt obligafi si aib3 un comportament bazat pe respect, buni-credinta,
corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii
persoanelor din cadrul instituiei, precum i persoanelor cu care intréi in legéturd in exercitarea functiei,
prin:
— intrebuintarea unor expresi jignitoare;
— dezviluirea aspectelor vietii private;
— formularea unor sesizéiri sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor pacientilor. Personalul contractual are obligatia s respecte principiul egalititii
cetatenilor in fa{a legii si a institutiei publice, prin:
— promovarea unor solufii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
— eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe: aspecte privind nafionalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sinitatea, vérsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 8 Conduita in cadrul relatiifor internationale

(1) Personalul contractual care reprezinti institutia in cadrul unor organizatii internationale, institutii de
invétﬁmﬁnt conferinge, seminarii si alte activiti{i cu caracter international are obligatia si promoveze o
imagine favorabila {irii si institutiei publice pe care o reprezinti.

(2) In relatiile cu reprezentaniii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile in afara {arii, personalul contractual este obligat sd aibd o conduita corespunzitoare
regulilor de protocol si si respecte legile si obiceiurile {irii gazdi.
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Art. 9 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

(1) Angajatiilor contractuali le sunt interzise si solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii
sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, paringilor, prietenilor ori persoanelor cu
care au avut relatii de serviciu, afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alineatului precedent bunurile pe care personalul contractual le-a
primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei
detinute, care se supun prevederilor legale specifice.

Art. 10 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de [uare a deciziilor, angajaii contractuali au obligatia sd actioneze conform prevederilor
legale si sd Tsi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2} Angajatii contractuali au obligagia de a nu promite luarea unei decizii de catre instituia publica, de
ciitre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor In mod privilegiat.

Avrt, 11 Obiectivitate in evaluare

(D) In exercitarea atributiilor specifice func;nlm de conducere, angajatii contractuah au obligatia si
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual
din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia si examineze si s& aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cénd propune ori aprobi
avansiiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberiri din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzind orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile coniractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile prevazute.

Art. 12 Folosirea abuzivii a atributiilor functiei definute
(1) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori
actiuni de control, personalul contractual nu poate urmairi obtinerea de foloase sau avantaje in interes
personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.
(3) Angajatii contractuali au obligatia de a au impune altor angajati contractuali sau funcfionari publici
sd se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a le sugera acest lucru,
promitindu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
(4) Personalului contractual cu functie de conducere 1i revin i urmétoarele categorii de obligafii:
a) si repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competentd aferent
functiei ocupate si carierei individuale a fiecérei persoane din subordine;
b) siasigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a
competentelor fiecirei persoane din subordine;
¢} sd monitorizeze performania profesionald individvald si colectivd a personalului din
subordine, si semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare gi sa
implementeze misuri destinate ameliordrii performantei individuale si, dupd caz, colective,
atunci cind este necesar;
d) sid examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cind propun acordarea de stimulente materiale sau
morale;
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e) si evalueze In mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fieciirui subordonat si si
propund participarca la programe de formare si perfectionare profesionald pentru fiecare
persoand din subordine;

f) s delege sarcini §i responsabilitati, in conditiile [egii, persoanelor din subordine care detin
cunostinfele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitirii functiei
respective;

g) s excluda orice forma de discriminare si de hir{uire, de orice naturd si in orice situatie, cu
privire la personaluf din subordine.

Art. 13 Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului si a
unitdfilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricdtui prejudiciu, actiondnd in orice situatie ca
un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd
instituiiei numai pentru destasurarea activitatilor aferente functici detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sd propuni si si asigure, potrivit atributiifor care 1i revin, folosirea
utifa si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfisoard activitdti publicistice In interes personal sau activititi
didactice 11 este interzis s# foloseascd timpul de lucru ori logistica autorititii sau a institutiei publice
pentru realizarea acestora, fird aprobarea conducerii.

CAPITOLUL III Coordonarea si controlul apliciirii normelor de conduitii profesionali pentru
personalul contractual

Art. 1 Sesizareq
(1) Conducerea Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare poate fi sesizatd scris sau online, de orice
persoand cu privire la:

- Incilcarea prevederilor prezentului cod de conduita de chitre angajatii contractuali;

— constringerea sau amenin{area exercitata asupra angajatului contractual pentru a-1 determina

si incalce dispozitiile legale In vigoare ori si le aplice necorespunzator;

(2) Sesizarea previizuti la alin. (1)} nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii
— Comisia de disciplin, si a Cosiliului etic al spitalului constituit in baza prevederilor Odinului nr.
1502/2016, in functie de atributiile acestuia,
(3) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu
bund-credintd a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
(4) Conducerea Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare va verifica actele si faptele pentru care au fost
sesizate, prin organul disciplinar competent investit cu solufionarca sesiziirii, cu respectarea
confidentialititii privind identitatea persoanei care a ficut sesizarea.
(5) In cazul in care, in sitwafia sesizatd este implicat conducitorul institufiei publice ori directorii
acesteia, competenta n solutionarea sesizirii o are structura ierarhic superioari institutiei.

Art, 2 Solutionarea sesizirii

(1) Rezultatele cercetdrii actelor si faptelor depuse spre analiza si verificarea organului disciplinar
competent, potrivit legii - Comisie de disciplind sau Consiliul etic al spitalului constituite in baza
dispozitiilor legale specifice vor fi consemnate, dupi caz, intr-un Raport scris (Nota de constatare) si
respectiv Aviz, Hotarare in care va fi precizat explicit fic cazul de incilcare a disciplinei in unitatea
sanitard a Codului de eticd §i deontologie profesionald, fie cazul de incilcare a drepturilor pacientilor,
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precum si orice alte situatii dupa caz.
(2) Raportul organului disciplinar competent, potrivit legii, va confine si miisurile impuse de rezultatul
cercetdrii, In raport cu gravitatea abaterii, avindu-se In vedere urmétoarcle:
— Imprejurdrile in care fapta a fost sivarsita;
— gradul de vinoviitie al angajatului contractual,
- consecintele abaterii;
— comportarea generald In serviciu a angajatului contractual;
— eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre angajatul contractual.
(3) In cazul in care organul disciplinar competent, investit cu solutionarea sesizirii, apreciazd cé
gravitatea si complexitatea acuzelor aduse angajatului contractual sunt de naturd a afecta grav onoarea,
prestigiul profesiei si moralitatea profesionald I randul corpului profesional din care face parte, in
conformitate cu prevederile legilor si regulamentelor specifice profesiei, incélcarea procedurilor si ale
protocoalelor implementate, ale statutelor §i ale codurilor etice $i de deontologie profesionald, poate
propune transmiterea sesizarii in vederea cercetfirii si solutionérii citre organismele de cercetare
disciplinard organizate la nivelul organismelor profesionale.
(4) Rezultatul cercetérii actelor si faptelor depuse spre analizd gi verificare organului disciplinar
competent, potrivit fegii, vor fi comunicate:
— angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;
— angajatului contractual care face obiectul sesizérii;
(5) Rezultatele activitiii de centralizare a sesizdrilor sau petitiilot se consemneaza intr-un raport anual
al Consiliului etic al spitalului, pe baza cdruia conducerea Spitalului Judefean de Urgentd Satu Mare va
formula recomandiri cu privite la modul de corectare a deficientelor constatate si trebuie sa cuprindi si
urmétoarcle date:
— numdrul si obiectul sesizdrilor privind cazurile de incélcare a normelor de conduitd
profesionala;
- categoriile si numdrul de angajati contractuali care au incélcat normele de conduitd morala si
profesionala,
— cauzele si consecinfele nerespectiirii prevederilor prezentului cod de conduita;
— evidentierea cazurilor in care personalului contractual i s-a cerut sa actioneze sub presiunca
factorului politic;
recomandadrile propuse;
CAPITOLUL IV Etica si deontologia medicilor

Art. 1 Domeniul de aplicare principii generale

(1) S#natatea omului este telul suprem al actului medical. Obligatia medicului constd in a apdra
sindtatea fizicd si mentald a omului, Th a usura suferintele, in respectul vietii si demnitatii persoanei
umane, fard discrimindri In functie de vérstd, sex, rasd, etnie, religie, nationalitate, conditie social,
ideologie politicd sau orice alt motiv, In timp de pace, precum si in timp de rizboi. Respectul datorat
perscanei umane nu inceteazi nici dupa decesul acesteia.

(2) In exercitarea profesiei sale, medicul acord prioritate intereselor pacientului, care primeazi asupra
oricéror alte interese.

(3) In exercitarea profesiei sale, medicul este obligat si respecte drepturile fundamentale ale omului si
principiile etice In domeniul biomedical. Este interzis medicului, in exercitarea profesiei sale, sd impuna
pacientului opiniile sale personale de orice naturd ar fi acestea.

(4) Medicul nu trebuie sa Tnceteze niciodatd, in decursul vietii sale profesionale, si isi insugeasca stiinta
medicald, in scopul TImbunitaiirii cunogtinielor sale medicale. Medicul trebuie ca, In conformitate cu
abilitatile si cunostintele sale, sa contribuie la informarea obiectivi a publicului si autorititilor medicale
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in ceea ce priveste problemele medicale.
{5) Medicul care oferd informatii medicale in mass-media trebuie sd verifice modul in care afirmatiile
sale sunt ficute publice si sd ia atitudine Tn cazul denaturirii acestora.

Art. 2 Despre independenta profesionald a medicului si responsabilitate

(1) Medicul are independenta profesionald absolutd, libertatea absoluta a prescriptiilor §i actelor
medicale pe care le considers necesare, in limitele competentei sale si este rispunzitor pentru acestea.
(2) In cazul limitarii prin constringeri administrative §i/sau economice a independentei sale, medicul nu
este raspunzator.

(3) Medicul nu va garanta vindecarea afectiunii pentru care pacientul i s-a adresat.

(4) In activitatea medicald ce se desfisoarii in echipi - sectii de spital, proces de invitamént medical tip
rezidentiat, riispunderea pentru actele medicale apartine sefului echipei, in limitele atributiilor
administrative de coordonare si medicului care efectueazi direct actul medical, in limitele competentei
sale profesionale si rolului care i-a fost atribuit de seful echipei. In echipele interdisciplinare, seful
echipei se considerd a fi medicul din specialitatea in care s-a stabilit diagnosticul major de internare,
daci nu existi reglementiri speciale care si prevada altfel.

(5) Delegarea totald sau parfiala a obligatiilor proprii cétre alte persoane, 1n lipsa evaludrii si controfului
personal, constituie abatere deontologici. '

(6) Exprimarea consimtamantului informat al pacientului pentru tratament nu inldturd responsabilitatea
medicului pentru eventualele greseli profesionale.

Art. 3 Secretul profesional este obligatoriu, cu exceptia situatiilor expres previzute de lege

(1) Fac obiectul secretului profesional, tot ceea ce medicul, in timpul exercitdrii profesiei sale, a aflat
direct sau indirect In legiturd cu viata intimd a bolnavului, a familiei, a apartindtorilor, precum st
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, diverse circumstante Tn legétura cu boala.

(2) Secretul profesional persisté si dupd terminarea tratamentului sau decesul pacientului,

(3) Secretul profesional trebuie péstrat si fatd de apartinétori, dacé pacientul nu doreste altfel.

(4) Secretul profesional trebuie pastrat fatd de colegi, cadre si instituti medicale care nu sunt implicate in
actul medical al pacientului in cauzi. In comunicirile stiin{ifice cazurile vor fi in asa fel prezentate incét
identitatea bolnavului sa nu poatd fi recunoscuta.

(5) In cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite accesul
mass-media la pacient numai cu acceptul acestuia. Acordarea de informatii cu privire la un anumit caz
se poate face numai cu acorduf pacientului, al medicului curant si al conducerii unitétii medicale,

(6) Evidentele medicale trebuie pastrate ca materiale secrete profesionale.

Art. 4 Reguli generale de comportament in activitatea medicalid

(1) Medicul nu poate trata un pacient fard a-1 examina medical In prealabil, personal, cu exceptia
consulturilor la distanta prin orice mijloace de comunicare, pentru bolile cu potential endemo-epidemic
ce necesita izolare precum si pentru afectiunile cronice, consulturi/terapii psihiatrice , cu respectarea
acelorasi conditii de acordare ca si in cazul consultatiilor in cabinet pentru afectiunile respective.

(2) Medicul poate executa o activitate medicala doar daca are pregitire si practica suficientd pentru
aceasta. Aceastd, prevedere nu se aplici in cazuri de urgenta vitala, care nu poate fi rezolvata altfel.

(3) Medicul poate utiliza numai aparate de diagnostic sau tratament aotorizate si pentru manuirea cirora
are pregitire si suficientd practicd. Dacéd in urma examinarii sau in cursul tratamentului medicul
considerd ca nu are suficiente cunostinte ori experienta pentru a asigura o asistenté corespunzitoare, va
solicita un consult, prin orice mijloace, cu aiti specialisti sau va indruma bolnavul cétre acestia.

(4) in caz de pericol de moarte iminent, medicul va riméne langi pacient atit timp it este nevoie de
ajutorul lui profesional. Pacientul nevindecabil va fi tratat cu aceeasi grijé si aceeagi atentie ca si cel care
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are sanse de vindecare,

(5) Medicul va informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar si a sanselor de
inséndtosire. Medicul va evita si trezeasci prin comportamentul lui imaginea unei boli mai grave decat
este ea In realitate.

(6) Medicul va péstra o atitudine de strictd neutralitatc si neamestec in problemele familiale ale
bolnavului, expriméndu-si parerea numai dacd este solicitat si numai dacd interventia este motivatd de
interesul sanatatii bolnavului,

(7) Medicul nu trebuie si se implice in problemele legate de interesele materiale din familia bolnavului.

Art. 5 Obligativitatea acordirii asistenfei medicale

(1) Medicul care se gseste in prezenta unui bolnav sau ranit in pericol are obligatia si ii acorde asistenta
necesare.

(2) In caz de calamititi naturale sau accidentiiri in masi, medicul este obligat sa raspundd la chemare,
chiar si 1si ofere de bundvoie serviciile medicale imediat ce a luat cunostinté despre eveniment.

(3} Medicul poate refuza acordarea de ingrijiri de sinfitate din motive personale sau profesionale
temeinice, indruménd pacientul spre alte surse de ingrijire medicald, cu exceptia situatiilor de urgengi.

(4) Medicul este obligat sd pund la dispozitie confratelui care preia pacientul toate informatiile medicale
referitoare [a caz.

Art. 6 Intrefinerea si folosirea cunogtintelor profesionale

(1) Edacatia medicald continud - Medicii au datoria de a-si perfectiona continuu cunostingele
profesionale.

(2) Tn folosirea unor metode terapeutice noi trebuie si primeze interesul pacientului, iar acestea nu pot fi
utilizate decét dupa evaluarea raportului risc-beneficiu,

Art, 7 Integritatea imaginea medicului

(1) Medicul trebuie si fie model de comportament etico-profesional, contribuind la cresterea nivelului
séu profesional §i moral, a autorititii si prestigiului profesiunii medicale pentru a merita stima si
fncrederea pacientilor si a colaboratorilor,

(2) Medicul nu trebuie si se foloseascd de un mandat electiv, o funciie administrativd sau de alte
autoritifi pentru a-si creste clientela.

(3) Medicul poate folosi numai tittul la care are dreptul, conform pregitirii sale profesionale,

(4) Informaérile privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia si fie corecte i se pot referi la:

— sediul profesional, orele de functionare, conducerea institutiei medicale, specialitatea si titlul
medicului;

— metodele de diagnostic si tratament folosite. Aceste informatii trebuie si se refere numai la
metode de diagnostic si tratament fundamentate stiingific si acceptate in lumea medicald. Nu
trebuie sa contind informatii eronate sau care ar putea induce pacientii in eroare;

— tarifele percepute.

Aceste informatii nu trebuie s inducé pacientilor impresia ¢i neapelarea la serviciile medicului
respectiv le poate pune in pericol starea de sénitate fizicd sau psihica.
(5) Medicul nu poate face reclama unor medicamente sau bunuri medicale de consum. Mentionarea
denumirii unor medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor articole, c#rti, ficutd in scop
stiintific, nu se considerd reclami.
(6) Medicul nu trebuie sé facd propaganda in mediile nemedicale sau chiar medicale unor procedee de
diagnostic ori tratament insuficient probate, fir si sublinieze si rezervele ce se impun,
(7) Este contrari eticii intelegerea dintre doi medici, intre medic si farmacist sau intre medic si un cadru
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auxiliar pentru obtinerea de avantaje materiale.

(8) Este interzisd medicului practician implicarea in distribuirea unor remedii, aparate sau produse
medicamentoase autorizate ori neautorizate.

(9) Este interzisa practicarea de ciitre medic a unor activitati care dezonoreaza profesia medicala.

(10) Orice medic trebuie sd se abtind, chiar In afara vietii profesionale, de la acte de naturi si ducd la
desconsiderarea acesteia.

(11) Medicul nu poate fi obligat si isi exercite profesia in conditii ce ar putea compromite calitatea
ingrijirilor medicale si a actelor sale profesionale, cu exceptia urgentelor medico-chirurgicale vitale.
(12) Medicul nu poate propune sau aplica pacientului remedii benefice ori lipsite de riscuri sau procedee
iluzorii ori insuficient probate. Orice practicd nestiintificd este interzisé,

(13) Este interzisd acordarea de facilitafi, colaborarea sau sprijinirea oricéirei persoane care practici
ilegal medicina. Medicul are obligatia de a sesiza existenta unor astfel de situagii colegiuiui teritorial al
mediciior.

Art. 8 Onorarii §i atragerea bolnavilor

(1) Este interzisd emiterea oricérui document medical care ar aduce pacientului un avantaj material
nejustificat sau ilicit.

(2) Este interzisi medicului practicarea concurentei neloiale, inclusiv prin practicarea unor tarife
minimale, vadit disproporfionate fatd de costul real al serviciului medical, in scopul atragerii clientelei.
(3) Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice, cu informarea colegiului teritorial al medicilor,
cel mai tArziu la 3 zile dupd acordarea asistentei medicale,

Art. 9 Indatoriri fati de bolnavi
(1) Respectarea drepturilor persoanei

— medicul trebuie s3 respecte dreptul persoanei in privinga optiunii libere asupra medicului siu
curant gi chiar s faciliteze aceastd posibilitate;

— un medic care este solicitat sau are obligatia s examineze o persoand privatd de libertate ori sd
dea ingrijiri in mediu carceral nu poate nici direct, nici indirect, fie si numai prin simpla
prezentd, sid cautioneze sau sé favorizeze atingerea integritafii fizice ori psihice a vreunui
detinut, inclusiv a demnitétii acestuia. Dacd medicul constat3 cd persoana privati de libertate a
suportat maltratiri, are obligatia sa informeze autoritatea judiciara.

(2) Relatia cu pacientul

— exercitarea profesiei medicale nu trebuie facutd impersonal, c¢i incercénd stabilirea unei relatit
umane cu pacientul, pentru cé, la nevoie, compasiunea din partea medicului si nu pard un act
formal;

— este interzis ¢d medicul curant s intretind relatii sexuale cu pacientii sai sau sd-i supuni pe
acestia unor acte degradante pentru fiinfa umana;

- medicul trebuie sd dea dovada de diligentd maxima in stabilirea diagnosticului tratamentului
adecvat §i in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa;

— prescriptiile medicale trebuie formulate cat mai clar, medicul asigurdndu-se ca a fost infeles
complet de cétre bolnav si anturajul acestuia, mergind pénd la incercarea de a supraveghea
executarea tratamentului;

— din momentul in care a raspuns unei solicitiri, medicul este automat angajat moral si asigure
bolnavului in cauzd ingrijiri constiincioase i devotate, inclusiv prin trimiterea pacientului la o
vnitate medicald sau la un specialist cu competente superioare.

- medicul curant are obligatia de a face toate demersurile medicale pentru a facilita pacientului
siiu obtinerea drepturilor sale ce decurg din starea de boala;
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— in caz de razboi, cataclisme, epidemii i atentate, medicul nu are dreptul si isi abandoneze

bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autorititi competente in conformitate cu legea.
(3) Consimtiméntul

- pentru orice interventie medicald, diagnosticd sau terapeutici este necesar consimtimantul
informat al pacientului;

— consim{dméntul pacientului va fi exprimat in conditiile legii. Consim{amantul va fi dat dupa
informarea pacientului asupra diagnosticului, prognosticului, alternativelor terapeutice, cu
riscurile si beneficiile acestora;

— 1n situagia pacientilor minori, incompetenti sau care nu isi pot exprima vointa, consimtimantu!
va apatfine reprezentantilor legali. Dacd medicul curant apreciazi cii decizia reprezentantului
legal nu este in interesul pacientului, se constituie 0 comisie de arbitraj de specialitate pentru a
evalua cazul si a lua decizia.

— 1n situatii de urgentd, cind este pusi in pericol viata pacientului, iar acesta nu isi poate exprima
vointa si rudele sau reprezentantii legali nu pot fi contactati, consimtimantul este implicit, iar
medicul va face tot ceea ce este posibil pentru salvarea pacientului, urménd ca informarea
acestuia si se facd ulterior.

— prognosticul grav va fi impértasit pacientului cu prudentd si tact, tinindu-se cont de starea
psihicd a acestuia. Prognosticul va fi dezvaluit gi familiei doar dacii pacientul consimte a
aceasta. in cazul in care se considerd ca dezviluirea prognosticului va dauna pacientului sau
atunci cand acesta nu doreste sa afle, prognosticul poate dezvaluit familiei.

-----

(1) Medicul trebuie si fie aparitorul intereselor medicale ale copilului bolnav atunci cind apreciazi ci
starea de sindtate a copilului nu este bine infeleasd sau nu este suficient de bine protejati de anturaj.
(2) Dacid medicul apreciaza cd un minor este victima unei agresiuni sau privatiuni, are obligatia de a-1
proteja uzind de prudenta si anunténd autoritd{ile competente.

Art, 11 Eliberarea de documente medicale

(1) Este interzisd eliberarea pentru bolnav a unor certificate de complezentd sau a unor rapoarte
tendentioase. Orice act medical va oglindi realitatea obiectivi.

(2} Medicul poate emite certificate, atestate §i documente permise de lege, pe baza propriilor sale
constatiri i a examenelor necesare in acest scop.

(3) Este interzis ca informatiile medicale sa fie prezentate deformat sau ascunse.

(4) Documentele medicale vor respecta forma prevéizutd de lege. Documentele medicale nu trebuie si
contind mai multe date decét este necesar scopului pentru care acestea sunt intocmite si eliberate.

(5) Persoana la care se referd documentul medical emis are dreptul de a fi informati cu privire la
continutul acestuia.

Art. 12 Indatoriri fatii de comunitate

(1) Medicul chemat intr-o familie ori colectivitate trebuie s se Ingrijeascil de respectarea regulilor de
igiend i de profilaxie. El va semnala bolnavului si anturajujui responsabilitatea ce revine acestora fatid
de ei Ingisi, dar si fafd de comunitate si colectivitate.

(2) Medicul are obligatia morald de a aduce la cunostintd organelor competente orice situatie de care
afla gi care reprezintd un pericol pentru sanitate publici.

Art. 13 Relafiile medicului cu colegii si colaboratorii. Cofraternitateq
(1) Medicul va trebui sa Isi trateze confiatii, aga cum ar dori el insusi s& fie tratat de ei. In baza spiritului
de corp profesional, medicii isi datoreazi asistentd morald.
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(2) Schimbul de informatii intre medici privind pacientii trebuie sa se facd obiectiv i In timp util, in asa
fel incét asistenta medicala a pacientilor sa fie optima.

(3) Daca un medic are neinfelegeri cu un confrate, trebuie sa prevaleze concilierea potrivit Statutului
Colegiului Medicilor din Roménia. Este interzisd rdspandirea de comentarii ce ar putea sa prejudicieze
reputatia profesionald a unui confrate. Medicii trebuie s ia apdrarea unui confiate atacat pe nedrept.
(4) Constituie ncdlcare a regulilor etice blamarea gi defdimarea colegilor (critica pregitirii sau
activitdtii lor medicale) in fata bolnavilor, apartindtorilor, a personalului sanitar etc, precum si orice
expresie sau act capabil si zdruncine increderea in medicul curant $i autoritatea acestui.

(5) Atunci cAnd un medic ia cunostingi despre greseli etice sau profesionale care aduc atingere imaginii
profesiei, comise de cétre un coleg, trebuie s ia atitudine cu tact, incercdnd si discute problema cu
confratele in cauzi. Dac# aceasta nu did rezultate, medicul are obligatia sd discute cazul in cadrul
Colegiuhii Medicilor din Roménia, inainte de a se adresa altor autorititi competente.

Art. 14 Consultul medical

(1) Ori de céite ori medicul considerd necesar sd ceard pdrerea unui coleg pentru elucidarea
diagnosticului, formularea planului terapeutic sau a indicatiei unei interventii, acesta va propune, de
acord cu bolnavul sau apartinatorii lui gi tindnd cont de preferintele acestuia, un consult cu alfi confrati.
(2) Consultul este organizat de medicul curant si este recomandabil ca medicii chemati pentru consult sé
examineze bolnavul in prezenta medicului curant, Apoi medicii se retrag pentru a discuta cazul.

(3) Dupi ce au cizut de acord, medicul curant comunicd bolnavului sau aparfinatorului rezultatul
consultului. Daci existd divergente de péreri, se va proceda, dupd caz, la completarea examinérilor,
internarea in spital, lirgirea consultului prin invitarea altor specialisti etc.

{4) Tn consultul medical se va pistra o atmosferd de stimd si respect reciproc, nu se va manifesta
superioritate fati de medicul curant. Discutia cazului $i observatiile critice nu se vor face in faja
bolnavului sau a altor persoane striiine, chiar dacd este vorba de medici subordonati.

{5) Un medic care a fost chemat pentru un consult nu trebuie s revadd ulterior pacientul din proprie
initiativii si fard aprobarea medicului curant. In cazul colaboririi mai multor medici pentru examinarea
sau tratamentul aceluiagi pacient, fiecare practician 1gi asumai responsabilitatea personal. Este interzis
transferul de sarcini si responsabilitéti privind indicatiile de investigafii, prescrierea de medicamente
sau concedii medicale cétre alti medici care nu au participat la consultul medical.

(6) Dacd, tn urma unui consult avizul celor chemati diferd fundamental de cel al medicului curant,
pacientul trebuie informat. Medicul curant este liber si se retragd dacé, pdrerea medicilor chemati la
consult prevaleazi in opinia pacientului sau a anturajului acestuia.

(7) Pacientul aflat in tratamentul unui coleg poate fi asistat de orice confrate pentru probleme, incidente
urgente, cu informarea prealabild sau ulterioard a medicului. Dacd propunerea pentru un consult
medical vine din partea pacientului sau a anturajului acestuia, medicul are obligatia organizérii
modalitatii de consult.

(8) In cazul in care medicul curant nu este de acord, se poate retrage fird explicatii. in urma consultului
se va redacta un document semnat de participanti. Dacd documentul nu este redactat, se considera ci
participantii la consult sustin punctul de vedere al medicului curant.

Art. 15 Raporturi cu profesionisti din domeniul medical
(1) Medicii vor avea raporturi bune de colaborare, in interesul pacientilor, cu ceilalti profesionisti din
domeniul medical.
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CAPITOLUL V Etica si deontologia farmacistului

Art. I Principii generale
(1) Principiile fundamentale in baza cérora se exercitd profesia de farmacist sunt urmétoarele:

— exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umani;

— 1n orice situatie primeazi interesul pacientului i sdnatatea publica;

— respectarea in orice situatie a drepturilor pacientuiui,

— colaborarea ori de céte ori este cazul cu toti factorii implicati In asigurarea stirii de sinitate a
pacientului;

- adoptarea unui rol activ fatd de informarea i educatia sanitard a publicului, precum si fati de
combaterea foxicomaniei, dopajului, automedicatiei si a altor flageluri;

— acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai inalte standarde de calitate posibile pe
baza unui nivel inalt de competen(a stiintificd, aptitudini practice si performante profesionale,
in concordanti cu progresele stiintelor si practicii farmaceutice;

— n exercitarea profesiei, farmacistii trebuie sd dovedeascd loialitate si solidaritate unii fatd de
altii in orice Imprejurare, si isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

— farmacistit trebuie si se comporte cu cinste si demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in
niciun fel profesia de farmacist sau si submineze increderea publica in aceasta.

(2) In situatiile in care in rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este previizutd in normele legale,
farmacistul trebuie sé ia o decizie concordantd cu etica profesiei si sa isi asume responsabilitatea. Pentru
respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat sa isi pastreze libertatea si independenta
profesionald conform jurdméntului profesiei.

(3) Colegiul Farmacistilor din Roménia garanteazd mentinerea standardelor profesionale la cel mai nalt
nivel posibil, In scopul ocrotirii sénatétii publice, prin supravegherea respectirii de citre farmacisti a
indatoririlor profesionale si a eticii profesionale, precum si prin apirarea independentei, onoarei si
demnititii profesionale.

Art. 2 Responsabilitatea personali si independenta farmacistilor
(1) In vederea indeplinirii atributiilor, farmacistul, in timpul exercitirii actului profesional, este obligat
sd respecte urmatoarele reguli:

~ si 1si exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise, previzute de
regulile de bund practicd din domeniul sdu de activitate;

— 54 1si indeplineasca indatoririle profesionale cu competentd, in termenele stabilite;

- sd profeseze doar in acele posturi in care i se permite si isi respecte Indatoririle esentiale ca
farmacist, libertatea de decizie si independenta profesional;

— s# accepte acele posturi pentru care are competenfa i disponibilitatea necesare pentru a
indeplini cu succes indatoririle profesionale. In acest sens trebuie s se informeze asupra
specificului accesului la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele
necesare;

— s isi indeplineascd personal atributiile gi la nevoie s delege o persoanii competenti autorizati
pentru indeplinirea anumitor activititi profesionale, asuméndu-si raspunderea;

- si informeze imediat o persoani responsabild in cazul in care nu 1si poate indeplini indatoririle
profesionale, pentru a se putea lua la timp mésuri de remediere;

— s raporteze medicului prescriptor sau autoritdilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentetor, tn scopul optimizarii tratamentelor;

— s# se abtind sd critice sau si condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului
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care apeleazi la serviciile sale;

— s acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fird discriminare, in ordinea solicitarii
acestora, cu exceptia situafiilor de urgenta;

— sd se asigure ca serviciile sale au fost percepute si infelese corect de pacient, incurajindu-f sa
participe activ la reusita tratamentului;

- 83 nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care #i intrd In atribufii, conform legii.
Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii citre pacient atunci cénd refuzul este justificat
de interesul sandtatii pacientului.

(2) Inainte de a-si asuma o functic de conducere, farmacistul trebuic si se autoevalueze si si se asigure
il este capabil sé indeplineasca toate responsabilitatile acestei functii.

Art. 3 Compefenta profesionalii
(1) Farmacistul trebuie si Tsi asigure si sd isi mentind la un inalt nivel pregatirea profesionald, prin
actualizarea permanentd a cunogtintelor Th aria sa profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor cu
competenia necesard,
(2) In vederea actualizirii permanente a cunogtintelor profesionale, farmacistul este obligat:
— s isi planifice si sa participe la formele de pregétire profesionald organizate sau acreditate de
Colegiul Farmacigtilor din Roménia;
- gii evalueze si sd aplice In practica curentd cunostinfele actualizate permanent;
— sd ateste cu documente doveditoare pregétirea sa, prin formele programelor de dezvoltare
profesionald acceptate, atunci cand acest lucru 1i este solicitat de comisiile de specialitate ale
colegiului teritorial la care este inregistrat.

Art. 4 Confidentialitatea
(1) Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionala.
(2) Farmacistul trebuie sa respecte si sé protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti,
obtinute in cursul activitdtilor profesionale.
(3) Informatiile pot fi dezviluite in urmétoarele cazuri:
— cénd pacientul si-a dat consimtdmantul scris;
— cénd tutorele pacientului a consimtit in scris, daci vérsta pacientului sau starea sa de sinitate
M permite aceasta;
- cénd este necesar pentru a preveni afectiri maiore sau punerea in pericol a sénatatii pacientului,
a unei terfe persoane sau a publicului In general,
- stabilirea vinovatiei in cazul sdvérsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecati;
— in alte situatii prevazute de lege.
(4) Farmacistul nu trebuie sd dezviluie, decét cu acordul scris al medicului prescriptor, nici o informatie
referitoare la practica prescrierii acestuia.
(5) Farmacistul trebuie si protejeze informatia profesionald internd, respectdnd urmiioarele reguli:
— s nu permitd accesul tertilor la informatii privind activitatea unitdtii in care isi desfagoard
activitatea, decét cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii previzute de lege;
— s respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea
acestora;
— sd asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori distrugere.

Art. 5 Relatiile de colaborare ale farmacistului
(1) In exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca In interesul bolnavului si al pacientului in general
sé colaboreze cu toti confratii, in acest sens:




ETICA SI INTEGRITATEA Editia 123 4
i £22=1'|  CODUL DE CONDUITA ETICA A PERSONALULUI
o CONTRACTUAL DE LA NIVELUL SJUSM

Spitaiut fudaienn

Revizia 0 1 2 3

Satu Mare, str, Ravenshurg nr. 1-3 Tip document anexa PSO1; Cod document : PS 0I-anexa 1 Pag. 20451

— tofi farmacistii isi acordd ajutor reciproc si consultanti pentru realizarea tndatoririlor
profesionale;
— farmacistii Isi rezolvd singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; dacd nu
reusesc, fac apel la comisia de litigii a colegiului;
— farmacistul trebuie s isi trateze toti colaboratorii cu respect, bunvoint si colegialitate;
— farmacistul trebuie si dovedeascd in orice imprejurare solidaritate fatid de colegii sii si
loialitate fatd de corpul profesional si profesia de farmacist,
(2) In interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie si colaboreze cu medicul si cu
alti membri ai echipei de sanatate. In acest sens:
— farmacistul colaboreaza activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea tratamentului
pacientului la timp, in parametrii optimi i in interesul acestuia,
— in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intelegere in scop material sau
de altd naturd care ar avea drept rezultat incillcarea dreptului pacientului;
— farmacistul trebuie si se abtind de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitatii si
imaginii medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare pentru a nu crea neincredere
pacientului,

Art, 6 Concurenta neloiald
(1) Farmacistul nu trebuie si utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obtinerii unor avantaje
materiale sau de alti naturd.
(2) Se considerd a fi practici neloiale, fara a fi limitative, urmatoarele activititi:
— atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasd;
— folosirea de functia detinutd sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere
pentru atragerea de pacienti.
(3) Este sanctionabild denuntarea nejustificati si in scop concurential a colegilor.

Art. 7 Publicitatea

(1) Orice informatie furnizatd publicului de cétre farmacist n legiturd cu serviciile de sdnitate oferite
trebuie s fie corectd, decentd, legald gi onesti.

(2) Orice informatie si material promotional cu privire la serviciile profesionale trebuie s3 fie n
concordan{i cu rolul farmacistului in promovarea sdndtifii si si permitd pacientului si decidi
independent asupra solicitirii serviciului respectiv.

(3) In scopul promovarii unor servicii proprii, farmacistii trebuie si se abtin de la a defdima serviciile
profesionale ale altor confrati.

(4) Farmacistul trebuie sa se abtind de la orice procedee sau mijloace contrare demnititii profesionale,
care ar prejudicia dreptul pacientului de a-si alege singur farmacistul.

(5) Pe tot timpul exercitdrii profesiei, farmacistul trebuie si se asigure ci actiunile de promovare a
medicamentelor in care este implicat, sau care au loc in unitétile in care el lucreazi, sunt in conformitate
cu prevederile legale privind publicitatea medicamentelor.

(6) Farmacistul se va asigura ¢ promovarea medicamentelor nu implicd obligarea pacientului de a
cumpdra sau de a primi medicamente nedorite, sau in exces, in locul celor dorite, sau impreun cu
acestea,

e e

{1) Se recunoaste ca activitate profesionald activitatea desfiisurati in mod legal de farmacisti in unul sau
mai multe dintre domentile urmatoare;
— prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;
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— fabricarea si controlul medicamentelor;

— controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;

— depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor en-gros;

— prepararea, controlul, depozitarea si distribujia medicamentelor in farmacii deschise
publicului;

— prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;

— acordarea de informatii si consultanta privind medicamentele.

(2) Farmacistul, in conformitate cu pregétirea sa universitard, este competent sd exercite si alte activitati
profesionale, precum:

— colaborare cu medicul pentru stabilirea si urmérirea terapiei pacientului;

— farmacovigilenta;

- fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produselor din plante,
suplimentelor nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor
de vz veterinar, substan{elor farmaceutice active si auxiliare,;

— analize Tn laboratoare de biochimie, toxicologie si igiend a mediului si alimentelor;

— marketing si management farmaceutic;

— activitdti didactice, cercetare sau administratie sanitari.

(3) in toate activititile previzute la alin, (1) farmacistul are deplind raspundere §i drept de decizie.
(4) Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibild cu:

— exercitarea concomitentd a profesiei de medic;

— starea de sdndtate fizicd sau psthicd necorespunzitoare pentru exercitarea profesiei de
farmacist;

- comerciant persoand fizicd;

— exercitarea unor activiti{i contrare legii sau bunelor moravuri;

— calitatea de lucritor comercial sau agent comercial;

— angajat al altor unitati decit cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice,
cercetarea farmaceutics, productia ori distribujia de medicamente.

Art. 9 Dispozitii finale

(1) Farmacistul raspunde disciplinar pentru nerespectarea legilor si regulamentelor profesionale, a
Codului deontologic al farmacistului si a regulilor de bund practicd profesionald, a Statutului Colegiului
Farmacistilor din Roménia, pentru nerespectarea deciziilor adoptate de organcle de conducere ale
Colegiului Farmacistilor din Romania, precum si pentru orice fapte svérsite in legéturd cu profesia sau
in afara acesteia, care sunt de natura s prejudicieze onoarea i prestigiul profesiei sau ale Colegiului
Farmacigtilor din Roménia.

(2) Orice comportament in exercitarea profesiei care incaled principiile prezentului cod poate face
obiectul unei reclamatii privind incalcarea eticii profesionale de cétre farmacist.

CAPITOLUL VI Etica si deontologia biochimistului, biologului si chimistului

Art. 1 Dispozitii generale
{1) Continutul gi caracteristicile activitatii biochimistului, biologului si chimistului sunt:
— efectueaza investigatii de laborator conform pregétirii si specializarii;
— participé la programe de control privind starea de sénitate a populatiei;
- participd la formarea teoreticd si practicd a viitorilor specialisti care au inclusd practica de
laborator in programele de pregitire;
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— participd, impreund cu medicii §i alte categorii de personal, la cercetarea in domeniul medical;
— participd, impreund cu alte categorii de personal, la protejarea mediului ambiant.
Art. 2 Responsabilitatea personali
(1) In exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul i chimistul din sistemul sanitar respecti
demnitatea fiinfei umane si principiile eticii, ddnd dovada de responsabilitate profesionald si morala,
acfionénd intotdeauna in interesul pacientului, al familiei pacientului si al comunititii.
{2) Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar sunt obligati si pistreze secretul profesional.
(3) Litigiile sau abaterile de la etica profesionald se analizeazi si masurile se iau, dupi caz, de citre seful
echipei medicale sau de conducerea unittii ori de citre Colegiul Medicilor din Romania, impreuni cu
Ordinul Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor, potrivit Codului de etica si deontologie profesionals a
biochimistilor, biologilor si chimistilor din sistemul sanitar,

Art. 3 Onestitate §i integritate

(1)Integritatea profesionala si onestitatea intelectuald a specialistului in Chimie clinica si Medicinii de
laborator (biolog, biochimist i chimist) sunt o garantie a impartialitatii sale de analizi, judecats si
decizie.

(2) Specialistul in Chimie clinica si Medicind de laborator (biolog, biochimist si chimist), trebuie si
evite n orice moment ingelaciunea in ceea ce priveste cunostintele sale profesionale si stiinfifice, cum ar
fi frauda, plagiatul, tdinuirea, omisiunea necorespunzitoare a informatiilor precum si exprimarea
opiniilor incorecte sau care induc in eroare In activitatea clinicd si cercetare.

(3) Specialistul in Chimie clinica si Medicind de laborator (biolog, biochimist §i chimist) nu va accepta
nicio obligatie care-l aduce in conflict cu independenta sa profesionali. In special, acesta se angajeazi:

— de a nu solicita sau accepta cadouri, avantaje pecuniare sau beneficii din industria
medicamentelor sau industria de diagnostic, cu exceptia cazului in care sunt de valoare
monetard scdzutd si irelevante pentru a practica profesia in Chimie clinicd si Medicini de
laborator;

— de a nu solicita sau accepta sponsoriziri de la promotiile de vanzare pentru simpozioane sau
congrese cu exceptia cazului in care sponsorizarea este la nivel rezonabil si este subordonati
scopului principal al intdlnirii i nu se extinde la alte persoane din afara sferei profesionale;

— sd nu accepte sprijin financiar din partea industriei, direct sau indirect, altul decét pentru
evenimente cu scopuri pur profesionale si stiingifice; astfel de cadouri trebuie si fie intotdeauna
la un nivel rezonabil si subordonate obiectivului stiintific principal al evenimentului si nu
trebuie s3 fic extinse la alte persoane in afara profesionistilor din domeniul sanatatii.

Art, 4 Relalii care se stabilesc in exercitarea profesiei de biochimist, biolog si chimist din sistemul
sanitar

(1) Specialistul in chimie clinicd si medicind de laborator (biolog, chimistgsi biochimist) actioneazi in
permanentd cu curtoazie, cinste si integritate in relatiile sale cu paciengii si alte persoane, inclusiv
colegii din domeniul profesional si nu trebuie si se angajeze in nicio activitate sau comportament care ar
putea discredita profesia sau a submina increderea publici in profesie.

(2} El nu trebuie si abuzeze de pozitia sa profesionald pentru a stabili relatii nepotrivite cu pacientii,
pentru a convinge pacieniii si dea sau imprumuta bani sau beneficii, pentru a recomanda tratamente sau
investigatii care nu sunt in interesul superior al pacientului, sau de a nu recomanda sau efectua
investigafii sau tratamente medicale care nu intrd in sfera sa de competenti,

(3) El trebuie s raporteze angajatorilor sau organismelor de reglementare cazurile in care el considers
cd un coleg din siindtate are un comportament inadecvat sau performanta fui este o0 amenintare la adresa
sandtatii unui pacient.

(4) Activitatea biochimistului, biofogului si chimistului din sistemul sanitar se desfisoari individual sau
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in cadrul unor colective mixte.

(5) Biochimistul, biologul si chimistul din sistemul sanitar colaboreaza cu medicul si recunosc rolul
coordonator al acestuia, precum si cu ceilal{i membri ai colectivului, participand la mentinerea relatiilor
amiabile In cadrul acestuia si contribuind la asigurarea calitdtii actului medical.

(6) Membrii Ordinului Biochimistilor, Biologilor si Chimistilor in sistemul sanitar din Roménia sunt
obligati si aplice parafa cuprinzind numele, prenumele, gradul si specialitatea pe toate buletinele pentru
analizele pe care le efectueazi.

(7) Relatiile dintre biochimisti, biologi si chimisti din sistemul sanitar se bazeazd pe corectitudine,
colaborare, respect reciproc si solidaritate profesionald, potrivit Cedului de eticd §i deontologie
profesionald al biochimistilor, biologilor si chimigtilor din sistemul sanitar.

Art. 5 Independenta si impartiafitatea

(1) Specialistul in Chimie clinicd si Medicini de laborator (biolog, biochimist si chimist) trebuie si-si
exercite judecata profesionald in cadrul responsabilitdfilor sale impartial si obiectiv, dupd luarea in
considerare a tuturor circumstanielor relevante, In interesul pacientului sdu, fird presiuni din surse
externe sau conflicte de interese.

(2) El trebuie si se asigure de asemenea cd interesele participan{ilor la cercetare sunt protejate.
Specialistul in Chimie clinicd si Medicina de laborator (biolog, biochimist si chimist) va servi fiecare
pacient In parte la cele mai inalte standarde ale capacitifii profesionale si va furniza publicului larg
informatii, in cadrul, in domeniul sau de competen{d, pentru a permite o Tntelegere corecti a
problemelor de sénétate de interes public.

Art. 6 Confidentialitaten

(1) Specialistul in chimie clinici si medicind de laborator (biolog, biochimist si chimist), fird a aduce
atingere legislatiei privind viata privati, este obligat sa respecte confidentialitatea informatiilor obtinute
de citre acesta in activitatea sa profesionald. Specialistul in Chimie clinicad gi Medicind de laborator
(biolog, biochimist si chimist} trebuie sd nu utilizeze abuziv aceste informatii.

(2) El se va asigura cd informatiile despre un pacient nu sunt divulgate altor persoane decét in anumite
situatii, ca de exemplu altor profesionisti de s3ndtate implicati in Ingrijirea pacientului, si, acolo unde
este posibil, cu consimtimaéntul informat al pacientului.

Art. 7 Conflictul cu convingerile morale §i etice

(1) Specialistul in Chimie clinica si Medicini de laborator (biolog, biochimist si chimist) nu este obligat
si ofere un serviciu profesional daci acesta este in conflict cu propriile convingeri morale sau religioase,
dar trebuie si respecte convingerile morale, religioase si culturale ale pacientilor.

(2) Dacii el este de acord si furnizeze un serviciu, el trebuie si inlature convingerile religioase
personale, culturale, fiziologice sau de altd naturd, El trebuie si asigure un acces echitabil la serviciile
sale tuturor celor care au dreptul sd le foloseascé.

Art. 8 Publicitatea

(1} Publicitatea pentru serviciile unor specialisti in Chimie clinicd si Medicind de laborator (biolog,
biochimist si chimist) trebuie si fie corectd, onestd, legald, decentd si trebuie si se concentreze exclusiv
pe serviciile profesionale oferite.

Art. 9 Dispozifii finale

(1) Biochimistii, biologii st chimigtii din Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare sunt obligati si
respecte prevederile legii privind exercitarea profesiilor proprii §i reglementarile specifice sectoruhui
medical.
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CAPITOLUL VII Etica si deontologia psihologului

Art. 1 Principiul respectiivii drepturilor demnititii oriciivei persoane

(1) Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ci orice persoand are dreptul si-i fie apreciatd
valoarea inndiscutd de fiintd uman& si aceastd valoare nu este sporiti sau diminuatd de culturd,
nationalitate, etnie, culoare sau rasé, religie, sex sau orientare sexuald, statut marital, abiliti{i fizice sau
intelectuale, varstd, statut socio-economic sau orice alta caracteristicd personald, conditie sau statut.
(2) Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmitoarelor reguli:

- psihologii isi desfdsoard activitatea, manifestind respect fati de triirile, experientele,
cunostingele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalti; psihologii nu se angajeazi public in
prejudicierea imaginii celorlalti si nu vor manifesta inechitate pe criterii de culturs,
nationalitate, etnie, rasé, religie, sex, orientare sexuaia si nici nu se angajeazd, In remarci sau
comportamente ce aduc prejudicii demnititii celorlalti;

~ psihologii evitd ori refuzd s& participe la activitati si practici ce nu respectd drepturile legale,
civile, ori morale ale celorlalti;

— psihologii vor refuza si consilieze, si educe ori s furnizeze informatii oriciirei persoane care,
dupa opinia lor, va utiliza cunostintele si indeméanarea dobanditd pentru a viola drepturile
fundamentale ale omului;

— psihologii respectd drepturile celor care beneficiazi de servicii psihologice; - psihologii se vor
asigura cd, sub nici o formd, consimtdmantul informat al clientutui/participantului nu este dat
in conditii de coercitie sau sub presiune;

— psihologii vor avea grija ca, in furnizarea de servicii psihologice ori in activitatea de cercetare
s& no violeze spafiul privat personal sau cultural al clientului/subiectului, fird o permisiune
clard cd poate sd facd acest fucru,

Art. 2 Principiul responsabilitifii profesionale si sociale

(1) Psihologii manifestd o maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricirui individ, a familiei,
grupului ori comunitagii fad de care isi exercitd rolul de psihologi. Aceastd preocupare include atét pe
cei direct cat gi pe cei indirect implicati in activititile lor, prioritate avand cei direct implicati. Aderarea
la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor reguli:

~ psihologii vor proteja si promova starea de bine evitdnd provocarea de daune cliengilor,
studentilor, participan{ilor la cercetare, colegilor de profesie si a celorlalti;

— psihologii vor respecta dreptul persoanei de a sista, fiirdl nici o justificare, participarea sa la
serviciul furnizat, in calitate de client, sau la activititi de cercetare stiintificd, in calitate de
subiect;

— psihologii vor contribui la dezvoltarea psihologiei ca stiin{a si a societdi{ii in general, prin
cercetarea liberd si prin exprimarea liberd a cunogtintelor si ideilor, exceptie ficind activititile
ce intrd in conflict cu prevederile Codului deontologic al psihologului;

— psihologii vor susfine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie, in fata societitii si vor
promova si mentine cele mai Tnalte standarde de calitate.

Art, 3 Principiul integritafii profesionale

(1) Psihologii vor ciuta s& manifeste cel mai inalt grad de integritate morali si profesionali.

(2) in toate relatiile lor, este de datoria psihologului si prezinte onest pregitirea si calificirile sale
oriunde se afld in relatii profesionale si de asemenea si nu permiti sau si tolereze practicile incorecte si
discriminatorii.

(3) Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmétoarelor reguli:
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— psiholegii vor prezenta intr-o manterd onestd domeniile de specialitate n care sunt atestafi,
competeniele, afilierile si experienta profesionald, nefiind acceptate nici un fel distorsiuni,
omisiuni sau false prezentéri in acest sens;

— psihologii nu practicd, nu ingiduie, nu instigd si nu consimt sau faciliteaz3, nici o formi de
discriminare;

— psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract sau conventie;

— psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea i buna-credinta in activitétile lor
profesionale. In aceste activitati, psihologii nu vor fura, ingela si nu se vor angaja in frauds,
eludari, subterfugii sau denaturéri intengionate ale faptelor;

— psihologii vor evita orice imixtiuni care afecteaza calitatea actului profesional, fie c& e vorba de
interese personale, politice, de afaceri sau de alt tip;

— psihologii vor evita, sa ofere recompense exagerate pentru a motiva un individ sau un grup sé
participe Intr-o activitate care implicd riscuri majore gi previzibile;

— psihologii vor evita relatiile multiple (cu clientii, subiectii, angajatii) si alte situatii care pot
prezenta un conflict de interese sau care pot reduce capacitatea lor de a fi obiectivi st impartiali;

— psihologii vor evita si participe la activitd{i care pot cauza daune imaginii psihologilor sau
psihologiei ca profesie;

— psihologii vor fi reflexivi, deschisi si constien{i de limitele lor personale si profesionale;

— psihologii nu vor contribui, fie singuri, fie in colaborare cu al{ii, la nici un fel de practici care
pot viola {ibertatea individuald sau integritatea fizica sau psihologicé a oricéirei persoane.

Art. 4 Standarde etice generale

(1} Cunoasterea competentelor - psihologii au obligatia s#-si cunoascd foarte bine limitele de
competentd in oferirea de servicii psihologice.

(2) Servicii psihologice in acord cu competenta - psihologii se vor angaja numai in acele activitagi
profesionale pentru care au competentele si atestarea necesare.

(3) Prezentarea onestd a competentei - psihologii nu vor prezenta fals limitele competentei lor si nu vor
prezenta pregétirea sau formarea lor intr-un mod care si le favorizeze nemeritat pozifia sau imaginea
publica, indiferent de tipul de activitate profesionald desfagurata.

(4) Consultarea in caz de limitd a competentei in exercitarea profesiei, atunci cédnd psihologii constatd cé
ajung intr-un impas profesional, prin dep#sirea limitelor de competentd, vor consulta colegii sau
supervizorul.

(5) Servicii psihologice in afara competentei - n cazul in care pentru un tip de serviciu psihologic
solicitat nu existd standarde generale recunoscute, nici programe de formare profesionald, nici
specialisti atestati si disponibili in acel domeniu si totusi psihologii sunt solicitati, acestia vor depune
toate eforturile pentru obginerea unui standard minimal de competentd avind permanent grija si
protejeze clientii si pe toti cei implicati pentru a nu produce acestora daune sub o forma sau alta. in acest
caz, serviciul va continua pind cénd solicitarea inceteazi sau pand cénd un specialist cu competenti
recunoscutd pentru acel tip de serviciu devine disponibil

(6) Pregitirea continuii - psihologii au obligatia sé depund permanent un efort de mentinere si
dezvoltare a competentelor lor prin informare permanentd, programe de formare profesionald de
specialitate, consultdri cu ceilalti specialisti din domeniu ori prin cercetiri care si conducd spre
cresterea competentei profesionale.

(7) Obiectivitatea - psihologii au obligatia de a i constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent
de tipul de activitate, Psihologii vor avea griji ca furnizarea serviciilor, cercetarea stiintifica,
prezentarea rezultatelor si a concluziilor sé fie facutd cu maxima obiectivitate, evitdnd orice tendin{a de
prezentare partiald sau cu tentd subiectivil.
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(8) Afectarea competenfei - atunci cand psihologii realizeazi ci din motive de sinitate ori din cauza
unor ptobleme personale nu mai pot si ofere in conditii de competentd o anumiti activitate profesionals,
acestia vor decide daci trebuie sd-si limiteze, suspende sau si incheie respectiva activitate profesionali.

Art. 5 Standarde cu privire la velafiile umane
(1) Respect si preocupare - in relafiile lor profesionale, psihologii vor manifesta preocupare fa(i de
clienti, cdutdnd si nu producd acestora daune sau suferin{d, iar dacii acestea sunt inevitabile le vor
minimiza pe cat posibil.
(2) Evitarea harfuirii - psihologii nu se vor angaja intr-o formi sau alta de harfuire fie ¢i aceasta este
sexuali, emotionald, verbald sau nonverbala.
(3) Evitarea abuzului - psihologii nu se vor angaja in comportamente de defiimare sau de abuz (fizic,
sexual, emotional, verbal sau spiritual) fata de persoanele cu care vin Tn contact in timpul activitatii lor
profesionale.
(4) Evitarea relatiei multiple - psihologii vor evita pe cét posibil relatiile multiple, adici relatiile in care
psihologii indeplinesc simultan mai multe roluri intr-un context profesional.
(5) Consimtdmantul in caz de relatii cu ter{i - psihologii vor clarifica natura relagiilor multiple pentru
toate partile implicate Tnainte de obtinerea consimtimantului, fie ¢i oferd servicii psihologice ori
conduc cercetdri ey indivizi, familii, grupuri ori comunitati la cererea sau pentru a fi utilizate de cétre
ter{i. A treia parte poate fi scoala, instan{a judecitoreascd, diverse agenfii guvernamentale, companii de
asigurdri, politia ori anumite institutii de finantare, etc,
(6) Nonexploatarea - psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nici o formd, de persoanele fati de
care, prin profesie sau pozitie, manifestd un ascendent de autoritate (clienti, angajati). Orice forma de
exploatare sau abuz de autoritate fiind strict interzisi.
(7) Participarea activi la decizii - psihologii vor incuraja participarea activi la deciziile care 1i afecteazii
direct, respectind dorintele justificate si valorificdnd opiniile acestora, ori de céte ori este posibil.
(8) Neintrarea in rol - psihologii se vor abtine de la intrarea ntr-un rol profesional atunci cénd din
motive de ordin personal, stiintific, legal, profesional, financiar:

— poate fi afectatd obiectivitatea, competenta sau eficienta activitatii lor profesionale;

— fatdi de clienti/subiecti exista riscul exploatirii sau producerii unor daune.
{(9) Urgentarea consim{iméntului - fnainte de nceperea oricdirui tip de serviciu psihologic (evaluare,
terapie, consiliere, etc.) psihologii vor obtine consimtdmantul informat din partea tuturor persoanelor
independente sau partial dependent implicate, exceptie fiicAnd circumstantele in care existi nevoi
urgente (de ex. tentative sau actiuni suicidare). In astfel de circumstante, psihologii vor continua si
actioneze, cu asentimentul persoanei, dar vor cauta s obtini, cat se poate de repede consimimantul
informat.
(10) Asigurarea consimtdméntului - psihologii se vor asigura ¢i in procesul de obtinere a
consim{@mantului informat urmatoarele puncte au fost intelese:

—~  scopul st natura activitiitii;

— responsabilititile mutuale;

— beneficiile si riscurile alternativele;

— circumstaniele unei incetéri a actiunii;

— opliunea de a refuza sau de a se retrage in orice moment, fird a suferi vreun prejudiciu;

— perioada de timp in care e valabil consim{imantul;

~ modul in care se poate retrage consim{éméntul daci se doreste acest lucru.
(11) Delegarea de consimtdmant - in cazul in care, persoana care urmeazi si beneficieze de un serviciu
psihologic este in imposibilitatea de a-si da consim{dmaéntul, se acceptd obtinerea acestuia de la o
persoand apropiat acesteia care poate sd apere interesele in mod legal sau de la o persoand autorizati
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care, conform legii, este in misurd si o reprezinte.

(12) Continuitatea serviciului - daci din motive de boald sau datorit® unor evenimente survenite in viata
psihologului acesta nu mai poate continua oferirea serviciului in bune condifii, va depune toate
eforturile pentru a se asigura de continuitatea serviciului oferit, indruménd clientul spre un coleg de
profesie cu competenta necesard i pe ct posibil cu consim{dmantul clientului.

(13) Dreptul la opozitie - cu exceptia cazurilor de forfd majord, de urgentd (perturbdri ale functiondrii
psihice, In termenii pericolului iminent, care necesitd interventie imediatd), psihologul acfioneaza
respectind dreptul clientului de a refuza sau a sista serviciul psihologic.

Art. 6 Standarde de confidentialitate

(1) Intreruperea serviciului din metive de confidentialitate - atunci cdnd din motive bine intemeiate,
psihologul nu mai poate pastra confidentialitatea, acesta va inceta si mai ofere serviciul respectiv.

(2) Protejarea confidentialitd(ii - divulgarea, de cétre psihologi, a unor informatii care le-au fost
incredintate sau de care au luat cunostintd in virtutea profesiei, este interzisé, exceptie facind situatiile
prevazute de lege.

(3) Limitele confidentialittii - inainte de primirea consimtiméntului, psihologul va informa clientul cu
privire la limitele confidentialitatii i conditiile in care aceasta poate fi incdlcatd, precum si asupra
posibilei utilizdri a informatiilor rezultate in urma activitatii sale.

(4) Dezviluirea de informatii - psihologii pot impértasi informatiile confidentiale cu alfii numai cu
consimtAmantul celor vizati ori de o asa manierd incit cei vizati sd nu poaté fi identificati, exceptie
ficand situatiile justificate de lege sau in circumstante de iminentd sau posibild vitdmare fizici sau
crima.

(5) Confidentialitatea de colaborare - in cazul in care, cu acelasi client lucreazi doi psihologi in acelasi
timp, acestia vor colabora pe cét posibil, fird restrictii de confidentialitate, exceptie ficind sifuatia in
care existd o opozitie clard din partea clientului in acest sens.

(6) Utilizarea informatiilor - rezultatele, documentirile i notitele psihologului pot fi folosite numai intr-
o formuld care pastreazi cu rigurozitate anonimatul.

(7) Confidentialitatea fatd de terti - in cazul in care existi terti implicati Tn activitatea profesionalid a
psihologului, acesta va clarifica cu pirtile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de péstrare a
confidentialititii si nu va da curs niciunei solicitdri venite de la o tertd parte in dezviluirea de informatii
confidentiale, decét in conditiile respectdrii legii i limitelor confidentialitatii.

Art. 7 Standarde de conduitii colegiali

(1) Conduita colegiala - psihologii vor manifesta fata de colegii lor de profesie, onestitate, corectitudine
si solidaritate, conduitele for fiind 1n acord cu standardele profesionale.

(2) Respect - psihologii vor manifesta respect fatd de colegii lor de profesie §i nu vor exprima critici
nefondate si etichetdri la adresa activititii lor profesionale.

(3) Evitarea denigrarii - psihologii nu vor actiona, sub nici o formd, in manierd denigratoare la adresa
colegilor de profesie si nu vor impiedica clientii sa beneficieze de serviciile lor, dacd nu existd un motiv
serios i cu implicatii etice in acest sens,

(4) Responsabilitatea profesionald - atunci cand existd o intentie justificat de incetare a serviciului
psihologic oferit clientului si de indrumare a acestuia spre un alt coleg de profesie, psihologii vor
mentine un contact suportiv si responsabil fatd de clienti pand cind acel coleg 1si asumd continuarea
serviciului 1n cauza.

(5) Sprijinul colegial - psihologii vor ciuta s& sprijine pe cit posibil eforturile profesionale ale colegilor
(6) Concurenta, neloiali - psihologii nu vor practica concurenta neloiald. Sunt interzise si se considera
concurentd nelotald urmitcarele:
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— tentativa sau actiunea de atragere sau deturnare de clienti, prin denigrarea sau discreditarea
altui psiholog;

— folosirea unei functii publice pe care psihologul o detine 1In scopul atragerii de cliengi in
interes propriu;

— furnizarea de date false privind competenta si/sau atestarea profesionald In scopul de a-1
induce in eroare pe beneficiar.

Art. 8 Standarde de Tnregistrare, prelucrare si pistrare a datelor

(1) Obtinerea permisiunii - psihologii trebuie s@ obtind permisiunea clientilor/subiectilor sau a
reprezentantilor lor legali inainte de a efectua inregistrdri audio, video sau scrise in timpul furnizarii
serviciilor sau in cercetare.

{(2) Pastrarca datelor - psihologii vor colecta numai acele date care sunt relevante pentru serviciul oferit
si vor lua toate mésurile pentru a proteja aceste informatii.

(3) Protejarea datelor - psihologii au datoria s& arhiveze in conditii de sigurantd datele si informatiile
obtinute in exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, conform reglementirilor in
vigoare

(4) Distrugerea datelor la expirarea termenului de pistrare, dacd psihologul renunta la practica sa
profesionald prin intermediul céreia a realizat acele Inregistrari sau daci acesta se pensioneazi, va ciuta
si distrugd Inregistririle respective. Inregistririle pot fi plasate catre un alt psiholog numai cu
consimtimantul celor implicati, obtinut in prealabil, pentru acele tnregistriri. in situatia suspendérii sau
incetérii dreptului de libera practicd datele vor fi distruse, dacd nu se impune transferarea lor.

CAPITOLUL VIII Etica si deontologia asistentului medical generaiist, a moasei si a asistentului
medical :

Art. 1 Principii generale
(1) Principiile fundamentale in baza cirora se exercitd profesia de asistent medical generalist, profesia
de moasd si profesia de asistent medical pe teritoriul Romaéniei sunt urmitoarele:

- exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

— 1n orice situafie primeazi interesul pacientului gi sdnétatea publicé;

— respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

— colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea stiirii de sinitate
a pacientului;

- acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui
nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fard niciun fel de
discriminare;

— in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie s&
dovedeasci loialitate si solidaritate unii fati de altii in orice imprejurare, sé isi acorde colegial
ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

— asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sd se comporte cu cinste
si demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau s submineze
increderea pacientului.

Art. 2 Responsabilitatea personald, integritatea si independenta profesionald a asistentilor medicali
generalisti, a moaselor §i a asistentilor medicali
(1) Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical trebuic s evite Tn exercitarea profesiei
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atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si sd evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea si
moralitatea individuald si profesionala.

(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia sd manifeste o conduiti
ireprosabila fatd de bolnav, respectidnd Intotdeauna demnitatea acestuia.

(3) In caz de pericol public, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical nu au dreptul sa si
abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritdti competente, conform legii.

(4) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt rispunzitori pentru fiecare dintre
actele lor profesionale.

(5) Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asisten{ii medicali generalisti, moasele si
asistentii medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de rispundere civild pentru greseli
in activitatea profesionali.

(6) Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenid constituie greseald
deontologicé.

(7) Asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical trebuie s3 comunice cu pacientul intr-o
manierd adecvatd, folosind un limbaj respectuos, minimalizénd terminologia de specialitate pe intelesul
acestora.

(8) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sa evite orice modalita de a cere
recompense, altele decét formele legale de platé.

Art, 3 Raporturi profesionale cu alfi profesionisti din domeniul medico-sanitar
A. Raporturile profesionale cu alti profesionisti din domeniul sanitar
(1) In baza spiritului de echips, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali isi
datoreazi sprijin reciproc.
(2) Constituie incélcéri ale regulilor etice:

— jignirea si calomnierea profesionald;

— blamarea si defdimarea profesionala;

— orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnititii profesionale a asistentului medical

generalist, a moasei si a asistentului medical.

(3) In cazul unor neintelegeri, in considerarea profesionals, conflictul in primé instanta trebuie mediat
de citre biroul consiliului judetean, la nivel judetean/municipiului Bucuresti, si de Biroul executiv, la
nivel national, Dac# acesta persistd, cei implicafi se pot adresa Comisiei de eticd si deontologie sau
justitiei, fiind interzisd perturbarea activitatii profesionale din aceste cauze. In cazul in care se constati
incdledri ale regulilor etice, se urmeazi procedura de sanctionare, conform prevederilor legale in
vigoare,
(4) 1n cazul colaboririi mai multor asistenti medicali generalisti, moage si asistenti medicali pentru
examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiagi pacient, fiecare practician 5i asuma responsabilitatea,
individual, prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecirei manevre sau tehnici execufate
personal.
(5) In interesul pacientilor, asisten{ii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali vor avea relatii
de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnitdtii si onoarei
profesionale.
B. Raporturile profesionale cu institufiile
(1} Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare urmireste sd asigure conditii optime asistentului medical
generalist, moagei i asistentului medical in exercitarea profesiei.
(2) Asistentul medical generalist, moaga i asistentul medical aduc la cunostinta persoanelor competente
si autoritifilor competente orice circumstantd care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea tratamentelor,
in special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaza exercitiul profesional.
(3) Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical, in concordanti cu diferitele niveluri de
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responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie la orientarea politicilor si dezvoltarea sistemului de
sdnatate,

Art. 4 Obligafii etice si deontologice
A. Obligatia acordérii ingrijirilor medicale
(1) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical, In exercitarea profesiei, nu pot face
discrimindri pe baza rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
optiunilor politice sau antipatiei personale, a condifiei sociale fatd de pacienti.
(2) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia de a lua misuri de acordare a
primului ajutor.
(3) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical au obligatia sa acorde asistentd medical
si ingtijirile necesare in limita competentei lor profesionale.
(4) In caz de calamitdti naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentiri In masi
(naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare ete.) asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical sunt obligati s rispunda la chemare, sd Isi ofere de bunivoie serviciile de Ingrijire,
imediat ce au luat cunostinti despre eveniment.
(5) Voinfa pacientului in alegerea asistentului medical generalist, a moasei si a asistentului medical
trebuie intotdeauna respectatd, indiferent care ar fi sensul acesteia.
(6) Daci pacientul se afla intr-o stare fizicd sau psihicé ce nu ii permite exprimarea lucidi a vointei,
apar(indtorii sau apropiatii celui suferind trebuie prevenifi si informati corect, pentru a hotarf in numele
acestuia, cu exceptia imposibilititii (de identificare, de comunicare, de deplasare etc.) sau a urgentelor
cand decizia este luata de comisia de arbitraj (formata din medicul curant si alti 2 medici prezenti in acel
moment), de la nivelu] unitatii.
(7) Dacé in urma examindrii sau in cursul Tngrijirilor asistentul medical generalist, moasa si asistentul
medical consideri ¢ nu au suficiente cunostinfe sau experientd pentru a asigura o asistenti
corespunzitoare, se vor consulta cu alti colegi sau vor indruma bolnavul cétre alti specialisti,
(8) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical vor pastra o atitudine strictd, de
neutralitate si neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului exprimandu-si
pdrerea, numai daci interventia este motivatd de interesul sdndtitii pacientului, cu consim{imantul
prealabil al acestuia.
(9) Respectarea drepturilor pacientului - pacientul are urmatoarele drepturi:

— dreptul la informatia medicala;

— dreptul la consimtdmant;

— dreptul la confidentialitatea informatiilor i viata privata,

— drepturi in domeniul reproducerii;

— drepturi la tratament si Ingrijiri medicale.
(10) Consimtamintul - o intervenjic medicald nu se poate efectua decit dupi ce pacientul sau
reprezentantul legal al acestuia, in cunostini de cauzd, si-a exprimat consim{iiméntul. Pacientul are
dreptul si refuze sau sd opreascd o intervenfie medicald, asumandu-si in scris rispunderea pentru
decizia sa; consecintele refuzului siu, al opririi actelor medicale trebuic explicate pacientului.
Consimtamantul pacientului sau, dupd caz, al reprezentantului legal al acestuia este obligatoriu:

— pentru recoltarea, péastrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul siu, in

vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

— 1in cazul supunerii la orice fel de interventie medicali;

— In cazul participérii sale la invatimantul medical clinic si la cercetarea stiintifici;

— in cazul fotografierii sau filmérii sale Intr-o unitate medicali:

— in cazul dondrii de sdnge 1n conditiile previzute de lege.
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Consimtamantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupi caz, nu este obligatoriu in
urmitoarele situatii:

~ cénd pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o interventie medicald de
urgent{a;

— in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd cd interventia este in interesul
pacientului, iar reprezentantul legal refuzd sa isi dea consimfimantul, asistentul medical
generalist, moasa si asistentul medical sunt obligati sd anunte medicul curant/de gardi
(decizia fiind declinata unei comisii de arbitraj de specialitate}).

B. Secretul profesional

(1) Secretul profesional este obligatoriu.

(2) Secretul profesional existd si fa{i de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar,
neinteresate in tratament, chiar si dupd terminarea tratamentului sau decesul pacientului.

(3) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical, in calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect In legiturd cu viata intimd
a pacientului, a familiei, a apartindtorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstan(e in legdturd cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

(4) Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical rdspund disciplinar pentru destdinuirea
secretului profesional, exceptie ficind situatia in care pacientul si-a dat consim{amantul expres pentru
divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

(5) Interesul general al societaii (prevenirea si combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor cu
extindere in masi si altele asemenea previizute de lege) primeazd fatd de interesul personal al
pacientului.

(6) In comunicirile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incét identitatea pacientului s nu poati fi
recunoscuts,

(7) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de citre asistentul medical generalist, moasa si
asistentul medical numai in cazul in care pacientul isi d3 consimtdmantul explicit sau daci legea o cere
in mod expres.

CAPITOLUL IX Etica Auditorului intern

Awrt. 1 Introducere
(1)Realizarea scopului prezentului cod presupune indeplinirea urméatoarelor obiective:

— performanta - profesia de auditor intern presupune desfagurarea unei activititi la cei mai
ridicati parametri, in scopul indeplinirii cerintelor interesului public, in conditii de
economicitate, eficacitate si eficientd,

—  profesionalismul - profesia de auditor intern presupune existenta unor capacititi intelectuale si
experiente dobdndite prin pregitire si educatie si printr-un cod de valori §i conduitd comun
tuturer auditorilor interni;

— calitatea serviciilor - constd in competenta auditorilor interni de a-gi realiza sarcinile ce le revin
cu obiectivitate, responsabilitate, sdrguinté si onestitate;

— increderea - in indeplinirea sarcinilor de serviciu, auditorii interni frebuic sd promoveze
cooperarea si bunele cu ceilalti auditori interni si in cadrul profesiunii, iar sprijinul si
cooperarea profesionald, echilibrul si corectitudinea sunt elemente esentiale ale profesiei de
auditor intern, deoarece increderea publicd si respectul de care se bucurd un auditor intern
reprezintd rezultatul realizirilor cumulative ale tuturor auditorilor interni;

— conduita - auditorii interni trebuie s3 aibd o conduitd ireprosabila atit pe plan profesional, cat i
personal;
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— credibilitatea - informatiile furnizate de rapoartele si opiniile auditorilor interni trebuie si fie
fidele realitatii si de incredere.

Art. 2 Principii fundamentale
(1) in destisurarea activitdfii, auditorii interni sunt obligati sd respecte urmatoarele principii
fundamentale:

— Imtegritatea-conform acestui principiu, auditorul intern trebuie si fie corect, onest si
incoruptibil, integritatea fiind suportul increderii si acordate rationamentului auditorului
intern

— Independenta si obiectivitatea
e [Independenta. Independenta fafd de entitatea auditata si oricare alte grupuri de

intereseeste indispensabild; auditorii interni trebuie si depuna toate eforturile pentru a
fi independenti in tratarea problemelor aflate in analizd; auditorii interni trebuie si fie
independenti si impartiali atat in teorie, cdt si in practicé; in toate problemele legate de
munca de audit independenta auditorilor interni nu trebuie sa fie afectatd de interese
personale sau exterioare; auditorii interni au obligagia de a nu se implica in acele
activititi in care au un interes legitim/intemeiat.

e Obiectivitateq. In activitatea lor auditorii interni trebuie si manifeste obiectivitate si
impartialitate 1n redactarea rapoartelor, care trebuie si fie precisc si obiective;
concluziile si opiniile formulate in rapoarte trebuie si se bazeze exclusiv pe
documentele obtinute si analizate conform standardelor de audit; auditorii interni
trebuie sa foloseasc toate informatiile utile primite de la entitatea auditati si din alte
surse. De aceste informatii frebuie sii se {ind seama in opiniile exprimate de auditorii
interni in mod impartial. Auditorii interni trebuie, de asemenca, s analizeze punctele
de vedere exprimate de entitatea auditatd si, in funciic de pettinenta acestora, si
formuleze opiniile si recomandarile proprii. Auditorii interni trebuie si faci o evaluare
echilibratd a tuturor circumstantelor relevante si sd nu fie influenfati de propriile
interese sau de interesele altora in formarea propriei opinii.

— Confidentialitatea - audiforii interni sunt obligati sd pistreze confidentialitatea in legituri
cu faptele, informatiile sau documentele despre care iau cunostinta in exercitarea atributiilor
lor; este interzis ca auditorii interni s utilizeze in interes personal sau in beneficiul unui tert
informatiile dobandite in exercitarea atributiior de seiviciu, in cazuri exceplionale auditorii
interni pot furniza aceste informatii numai in conditiile expres previzute de normele legale
in vigoare.

— Competenta profesionali - auditorii interni sunt obligati s isi indeplineascd atributiile de
serviciu cu profesionalism, competen{s, impar{ialitate si la standarde internationale,
aplicand cunostintele, aptitudinile si experienta dobandite.

— Neutralitatea politica - auditorii interni trebuie si fie neutri din punect de vedere politic, in
scopul Indepliniri/- Tn mod impartial a activitifilor; in acest sens ei trebuie si isi men{ing
independenta fatd de orice influente politice. Auditorii interni au obligatia ca In exercitarea
atributiilor ce le revin si se ab{in& de la exprimarea sau manifestarea, convingerilor lor
politice.

Art. 3 Reguli de conduiti

(1) Integritatea:
— exercitarea profesiei cu onestitate, bund-credinti si responsabilitate;
- respectarea legii si actionarea In conformitate cu cerintele profesiei;
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— respectarea gi contributia la obiectivele etice legitime ale entitatii,

— se interzice auditorilor interni si ia parte cu bund stiintd la activita{i ilegale st angajamente
care discrediteaza profesia de auditor intern sau entitatea publicd din care fac parte.

(2) Independenta si obiectivitatea:

—  se interzice implicarea auditorilor interni in activiti{i sau in relafii care ar putea si fie in
conflict cu interesele entitdfii publice si care ar putea afecta o evaluare obiectiva;

- se interzice auditorilor interni s asigure unei entitd{i auditate alte servicii decét cele de audit
si consultan{a;

— se interzice auditorilor interni, in timpul misiunii lor, si primeasc# din partea celui auditat
avantaje de naturd materiald sau personali care ar putea si afecteze obiectivitatea evaludrii
lor;

— auditorii interni sunt obligati sd prezinte in rapoartele for orice documente sau fapte
cunoscute de ei, care in caz contrar ar afecta activitatea structurii auditate.

(3) Confidentialitatea - s¢ interzice folosirea de cétre auditorii interni a informatiilor obtinute in cursul
activititii lor in scop personal sau Intr-o manierd care poate fi contrard legii ori in detrimentul
obiectivelor legitime si etice ale entitétii auditate.

(4) Competenta:

— auditorii interni trebuie s8 se comporte intr-o manierd profesionala in toate activitiiile pe
care le desfisoard, si aplice standarde si norme profesionale si sd manifeste impattialitate in
indeplinirea atributiilor de serviciu;

— auditorii interni trebuie sd se angajeze numai in acele misiuni pentru care au cunostinfele,
aptitudinile si experien{a necesare;

— auditorii interni trebuie si utilizeze metode si practici de cea mai buna calitate in activitégile
pe care le realizeazd; in desfagurarea auditului si in elaborarea rapoartelor auditorii interni
au datoria de a adera la postulatele de bazi si la standardele de audit general acceptate;

— auditorii interni trebuie si Tsi Tmbunititeascd in mod continuu cunogtintele, eficienta si
calitatea activititii lor; seful compartimentului de audit public intern, respectiv
conducitorul entititii publice, trebuie s asigure conditiile necesare pregétirii profesionale a
auditorilor interni, perioada alocaté in acest scop fiind de minimum 15 zile lucratoare pe an;

— auditorii interni trebuie s aibd un nivel corespunzitor de studii de specialitate, pregitire i
experientd profesionale elocvente;

— auditorii interni trebuie si cunoascd legislatia de specialitate si sd se preocupe in mod
continuu de cresterea nivelului de pregitire, conform standardelor internationale;

— se interzice auditorilor interni s3 isi depigeasca atributiile de serviciu.

CAPITOLUL X FEtica si conduita personalului juridic

Art. 1 Principii deontologice

(1) Integritatea si autonomia profesionald, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenfa,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea §i perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneazi
activitatea consilierului juridic. Indeplinirea corectd si in timp util a atributiilor profesionale conferd
substanta principiului integritatii profesionale.

(2) Autonomia si independenta profesionald a consilierului juridic se manifestd prin asumarea unor
responsabilitati si actionarea la moment oportun Tntr-un context determinat.

(3) Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai Constitugiei
Roméniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionald.
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(4) Prin independentd profesionald, in sensul prezentului cod, se infelege libertatea de actiune si de
opinie care este limitata doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier
juridic,

(5) Corectitudinea si integritatea morali - sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic este
obligat 3 le respecte atét in timpul serviciviui cét gi Tn afara acestuia.

(6) Rezultatul activititii consilierului juridic este o consecinti a urmdririi atente si continue a derulirii
sarcinilor Tncrediniate.

(7) Datoria fiecéirui consilier juridic este si pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat la
cunostingd in virtutea exercitdrii profesiei, cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.

(8) Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute - contribuie la crearea unui climat de siguranti
pentru entitatea beneficiard a serviciilor oferite.

(9) Organizarea riguroasd a activitd{ii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai
exigente standarde de calitate gi eficacitate a muncii.

(I0) Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptirile beneficiarului, intre asteptirile personale,
profesionale gi consecinfele economice, in activitatea consilierului juridic primeazi respectarea legii.
(11) Consilierul juridic este obligat si depuni efortul necesar pentru realizarea si reusita sarcinilor ce i
revin in exercitarea profesiei.

(12) Respectarea si aplicarea principiilor enunfate constituie un deziderat si un scop al exercitirii
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitirii activititii
profesionale, consilierul juridic fiind obligat si se abtind de la sivirsirea de fapte ilegale sau contrarii
dispozitiilor statutare ale asociafiei profesionale din care face parte, de natura a aduce atingere
principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau demnititii profesici de consilier
Juridic.

Art. 2 Conditii de exercitare a profesiei

(1) Consilierul juridic asigurd apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale Spitalului Judetean de
Urgenta Satu Mare Tn conformitate cu Constituiia si cu legile arii.

(2) In virtutea unei pregitiri profesionale deosebite §i a stipanirii perfecte a tehnicilor de asistenta,
consiliere si reprezentare, consilierul juridic trebuie sd dovedeascd o amdnuntiti cunoastere a
problematicii cauzelor supuse spre rezolvare,

(3) Apartenenta consilierului juridic pe baza unui contract individual de munci la Spitalul Judefean de
Urgentd Satu Mare, nu aduce atingere indatoririlor sale profesionale, oportunititii de a alege metodele
de lucru sau posibilitdti de luare a unor decizii in plan profesional.

(4) Consilierului juridic 1i este interzis in exercitarea profesiei si tolereze acte ilegale.

(5) Consilierul juridic nu se poate prevala de pozitia sa pentru a satisface anumite interese personale.
(6) El va refuza orice ofertd sau promisiune de avantaje ilicite si se va abfine de la acte care contravin
principiilor moralei si celor de ordine publici.

(7) Consilierul juridic este responsabil de concluziile si actiunile sale in exercitarea profesiei.

(8) Profesia de consilier juridic se exercitd personal de cétre consilierul juridic tnscris pe Tabloul
profesional al consilierilor juridici definitivi sau stagiari, finut de citre Colegiile Consilierilor Juridici
din Roménia.

(9) Consilierul juridic va utiliza cu buné credintd mijloacele tehnice si baza materiald puse la dispozitie
de cétre beneficiarul serviciilor sale.

Art. 3 Indatoriri profesionale si raporturile dintre consilieri juridici
(1) Consilierul juridic trebuie s asigure transparen{a activitéitii sale in relagiile cu Spitalul Judetean de
Urgen{a Satu Mare precum si cu terfele persoane sub rezerva respectarii obligatiei de confidentialitate.
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Lipsa de transparentd poate aduce prejudicii grave imaginii profesiei de consilier juridic si este inferzisa
cu desvarsire. '

(2) Consilierul juridic va evita desfagurarea unor activitafi susceptibile de a leza libertatea sa de
apreciere a cauzelor incredinfate spre rezolvare sau sé fie pus intr-o situatie care poate fi perceputd ca
fiind de naturd si lezeze demnitatea profesiei.

(3) Consilierul juridic va accepta sarcinile pe care le considerd compatibile cu competenta si funciia sa.
Consilierul juridic va refuza sarcinile care contravin dipozitiilor legale sau prezentului cod si va lua
misurile de precautie necesare pentru a evita situatiile similare.

(4) Consilierul juridic va evita orice conflict de interese care ar aduce atingere imaginii profesiei de
consilier sau a Spitalului Judefean de Urgentd Satu Mare. Nu poate fi considerati evitare de conflict
situatia in care consilierul era obligat sd intervini pentru restabilirea legaliti{ii si nu a intervenit.

(5) Consilierul juridic va respecta specificitatea exercitarii profesiei sale $i va sustine independenta
acesteia.

(6) Consilierul juridic va sprijini colegii in exercitarea profesiei, in aplicarea si apirarea prezentului cod.
El va rispunde favorabil la cererea de consultantd a acestora si ii va ajuta in situatii dificile, in limita
posibilitaiilor sale, in special prin rezolvarea unor probleme de ordin deontologic.

(7) Consilierul juridic va t{ine cont de opiniile si practicile colegilor in masurd in care acestea nu
contravin principiilor generale cuprinse in prezentul cod.

(8) Se interzice consilierului juridic orice manifestare de concurentd neloiald, iar exercitarea profesici se
face exclusiv pe criterii de competentd profesionala.

Art. 4 Imaginea profesiei

(1) Relatiile intre consilierii juridici se bazeaza pe respect reciproc si buné credintd pentru a constitui un
exemplu de integritate a unui corp profesional bine definit. Consilierul juridic trebuie sd promoveze prin
comportamentul sau in orice circumstante o imagine favorabila profesiei, sale. in acest sens, consilieriul
juridic va constientiza consecintele posibile ale comportamentului sau profesional si ale actelor
Indeplinite in exercitarea profesiei. Promovarea unei imagini favorabile profesiei se realizeazi prin
asigurarea unei prestatii de calitate.

(2) Exercitarea profesici de consilier impune obligatia de lirgire a orizonturilor cunoasterii
profesionale. Consilicrul juridic este obligat si-si desfasoare cu maximai atentie activitatea profesionala
si sit dea dovada de cinste si corectitudine in orice circumstante.

(3) Perfectionarea continud a profesiei de consilier juridic va fi asiguratd prin fixarea si respectarea unor
obiective clare, in concordanti cu tendintele generale de dezvoltare ale societitii. Obiectivele generale
ale profesiei sunt comune tuturor consilierilor juridici si se respecta ca atare.

(4) Celeritatea actiunifor consilierului juridic este esentiald pentru activitatea acestuia, asigurdnd
indeplinirca in conditii optime a sarcinilor incredintate. Consilierii juridici vor sprijini eforturile
colegilor pentru menginerea unui climat de legalitate si profesionalism in domeniu.

CAPITOLUL XI Etiea si conduita personalului TESA

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
personalului TESA de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii, sau ca o
derogare de la dreptul personalului TESA de a face sesizari in baza Legii nr. 571/2004 privind protec{ia
personalului din autorititile publice, institutiile publice si din alte unititi care semnaleazi incélcari ale
legii.
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Art. I Obiective

(1) Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului public, o
bund adminisirare in realizarea interesului public, precum si si contribuie la eliminarea birocratiei, prin:
~ reglementarea normelor de conduiti profesionald necesare realizrii unor raporturi sociale si

profesionale corespunzitoare credrii i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei functiei
publice gi al personalului TESA;

informarea publicuiui cu privire la conduita profesionald la care este Indreptitit si se astepte
din partea personalului TESA;

crearea unui climat de incredere si respect reciproc Intre pacienti, celelalte categorii de
personal angajati ai Spitalului si personalul TESA.

Art. 2 Principii generale
(1) Principiile care guverneaza conduita profesionald a personatului TESA sunt urmatoarele:

suprematia Constitutiei si a legii - principiu conform céruia au indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii;

prioritatea interesului public - principiu conform ciruia personalul TESA are indatorirea de a
considera interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea functiei;
asigurarea egalititil de tratament a cetdtenilor in fata autoritdtilor si institutiilor publice -
principiu conform caruia personalul TESA are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare:

profesionalismul - principiu conform céruia personalyl TESA are obligatia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine i
congtiinciozitate;

impartialitatea i independenta - principiu conform caruia personalul TESA are obligatia si
aibd o atitudine obiectivé, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alts
naturd, in exercitarea fumctiei;

integritatea morald - principiv conform caruia personalului TESA i este interzis si solicite sau
sd acceple, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in
considerarea functiei pe care o detin, sau s abuzeze Tn vreun fel de aceastd functie;

libertatea gandirii $i a exprimdrii - principiu conform caruia personalul TESA poate si-gi
exprime si si-si fundamenteze opintile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia in exercitarea functiei si in Indeplinirea
atributiilor de serviciu personalul TESA trebuie si fie de buni-credinta;

deschiderea si transparenta - principiu conform c#ruia activitafile desfasurate de personalul
TESA fin exercitarea functiei lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii.

Art. 3 Norme generale de conduiti profesionali a personalului tesa
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(1) Asigurarea unui serviciu public de calitate - personalul TESA are obligatia de a asigura un
serviciu de calitate in beneficiul pacientilor. In exercitarea functiei, personalul TESA are obligatia de a
avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativa.

(2) Loialitatea fata de Constitutie si lege - personalul TESA are obligalia ca, prin actele si faptele lor,
si respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale,
regulamentele, procedurile si protocoalele, bunele practici in domeniu si fisa postului in conformitate cu
atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale. Personalul TESA trebuie sd se conformeze
dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorati naturii functiilor definute.
(3) Loialitatea fatii de Institutie - personalul TESA are obligatia de a apira in mod loial Spitalul
Judetean de Urgentd Satu Mare, precum si de a se abfine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.

Art. 4 Personalului TESA 1i este interzis:

— s# exprime n public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea Spitalului
Judetean de Urgenta Satu Mare, cu politicile si strategiile acestuia;

— sd faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate n curs de solutionare si in care
Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare are calitatea de parte;

— s# dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

— s dezvaluie informatiile {a care au acces in exercitarea finctiei, dacd aceasta dezvaluire este de
naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor functionari, precum si ale perscanelor fizice sau juridice;

— s# acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd Impotriva statului sau Spitalului.

Art, § Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul TESA are obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor Spitalului.

(2) in activitatea lor, personalul TESA are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, angajatii TESA
trebuie si aibd o atitudine conciliantd si si evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

Art 6 Activitatea publicd

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigurd de ciitre personalul desemnat n acest sens de
conducatorul autoritafii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Personalul TESA desemnat s participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie
sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducétorul unitatii.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, personalul TESA poate participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimata nu reprezinti punctul de
vedere oficial al autorittii ori institutiei publice in cadrul cireia isi desfdsoard activitatea.

Art. 7 Cadral velatiilor in exercitarea functiei

(1) In relatiile cu personalul din cadrul Spitalufui Judetean de Urgentd Satu Mare, precum si cu
persoanele fizice sau juridice, personalul TESA este obligat sa aibd un comportament bazat pe respect,
buna-credinti, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul TESA are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitétii persoanelor
din cadrul Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare, precumn si persoanelor cu care intrd in legaturd in
exercitarea functiei publice, prin:




ETICA ST INTEGRITATEA Editia 1234

- Soitedul fudeiean
e Urgent
LRty Mare

! CODUL DE CONDUITA ETICA A PERSONALULUI
eSS CONTRACTUAL DE LA NIVELUL SJUSM

Revizia 0 1 2 3

atu Mare, str. Ravensburg nr, 1-3 Tip document anexa PS01; Cod documeni : PS 01-anexa 1 Pag. 18/51

— Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

— dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

— formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul TESA trebuie s adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clari si
eficientd a problemelor.

Art. 8 Interdicfia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

(1) Personaluol TESA nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut
relatii de afaceri sau de naturd politica, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Art. 9 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) in procesul de luare a deciziilor, angajatii TESA au obligatia si actioneze conform prevederilor
legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Personaluiui TESA 1i este interzis si promita luarea unei decizii de catre conducerea Spitalului, de
cétre alti angajati, precumn si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 10 Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii TESA au obligatia si asigure
egalitatea de sanse st tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul TESA din subordine.
(2) Personalului TESA care ocupa functii de conducere ii revine obligatia sd examineze si sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci
cand propun ori aproba avansari, promoviri, numiri sau eliberéri din functii ori acordarea de stimulente
materiale sau morale, excluzénd orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului TESA de conducere si favorizeze sau sd defavorizeze accesul ori
promovarea in funcfie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute mai sus.

Art. 11 Dispozitii finale

- (1) Tncalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage raspunderea disciplinard a personalului
TESA, in conditiile legii si Regulamentului Intern.

(2) Comisiile de disciplind/ Consiliul etic au competenta de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului cod de conduiti si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditile legii.

(3) Personalul TESA nu poate fi sanctionat sau prejudiciat In niciun fel pentru sesizarea cu bunicredinti
a Comisiei de disciplind/Consiliul etic competent, in condiiiile legii, cu privire la cazurile de Tncilcare a
normelor de conduit.

(4) In cazurile in care faptele savirsite Intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmaérire penald competente, in conditiile legii.

(5) Personalul TESA rispunde potrivit fegii in cazurile 1n care, prin faptele sdvérsite cu incilcarea
normelor de conduiti profesionald, creeazi prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

CAPITOLUL XII Ltica si conduita in Managementul calititii serviciilor de sanatate
Art. 1 Conduita personalului Incadrat in Serviciul de management al calitdtii serviciilor de sidndtate

(1) Personalul Serviciului de management al calititii serviciilor medicale va avea o conduitd bazatéd pe
principiile generale aplicabile personalului contractual, astfel cum sunt enuntate in Partea I a prezentului
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cod, avéind, in plus, responsabilitatea sustinerii unui sistem complex de calitate, implementat in vederea
realizérii obiectivului echipei manageriale privind asigurarea si imbuniitdtirea calitatii serviciilor si
sigurantei pacientilor.

(2) In cazul serviciilor medicale calitatea este apreciata in principal de pacienti, atentia acestora fiind
indreptatd spre diferiti factori: finalitatea si siguranta actului medical, procesul de ingrijire, comunicarea
cu personalul medical, cu personalul implicat in acordarea de ingrijiri, dotarea cu echipamente,
conditiile hoteliere, etc. Din aceste considerente, strategia managementului calitatii se axeazi pe nevoile
pacientului, imbunatitirea continud a calititii serviciilor medicale presupunind o colaborare
permanentd si sustinutd intre angajatii spitalului, indiferent de nivelul ierarhic ori de pregitirea
profesional.

(3) n acest scop, conduita personalului incadrat in Serviciul de management al calititii serviciilor
medicale va fi guvernata si de urméatoarele principii:

— personalul MCSS {si asumd sa se achite cu loialitate, discretie si cinste de sarcinile atribuite,

— sarcinile atribuite vor fi indeplinite de personalul SMCSS cu profesionalism, avind un
comportament integru, impartial 7 onest.

— atributiile personalului SMCSS vor fi indeplinite respectdnd regulile, procedurile si
instructiunile stabilite prin metodologia de audit, far3 a abuza de pozifia de membru al echipei
de audit de calitate.

— personalul SMCSS nu va primi in aceastd calitate nici un fel de beneficiu din partea
persoanelor interesate ori a terfe persoane pentru a influenta desfisurarea activititii si va evita
pe cdt posibil situatiile ce pot afecta in mod negativ imaginea Serviciului.

{(4) Personalul SMCSS se obligh si nu dezviluie informafii confidentiale legate de constatirile din
timpul misiunilor, sd nu dezvéluie continutul documentelor ce se folosesc la controlul intern al calitétii.
(5) Personalul SMCSS nu se va implica in indeplinirea unor activitai/actiuni/procese pe care ulterior le
va supune controlului de calitate si va sesiza in scris conducatorul ierarhic superior in cazul In care i se
solicitd explicit sau indirect sd acfioneze intr-un mod ilegal, imoral, impotriva moralei, contrar
procedurilor implementate ori impotriva principiilor continute de prezentul cod, sau sé omiti efectuarca
unor sarcini de servici pentru a nu fi constatate neconformitéti.

CAPITOLUL XIII Etica si conduita in achizitii publice

Acest cod intentioneazd sd sublinieze faptul c¢d achizitiile publice reprezinti un domeniu
deosebit de sensibil, intrucdt implicd putere economicid si cheltuieli din bugetul autoritifilor
contractante, devenind astfel un factor de risc pentru practici incorecte. Desigur, tot personalul implicat
in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publica este expus acestui factor de risc, indiferent de
statutul lor,

Art, I Etica tn achizifiile publice
(1) Procesul de atribuire a contractelor de achizitic publica oferd circumstante pentru dezvoltarea unor
comportamente necorespunzitoare, parte dintre ele fiind susceptibile a fi considerate acte de coruptie.
(2) Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publicd trebuie s3 stie la ce
riscuri se pot expune cu sau fard voie, sd stie cum pot actiona in anumite situatii, cum se pot feri de
incalcarea regulilor si care sunt consecintele in cazul nerespectiirii acestora.
(3) Din perspectiva comportamentului moral si al onorabilitatii in indeplinirea unei indatoriri publice,
cuvéntul "etic" are sensul de "reguld de conduitd". Prin natura sa, acest cuvant are doud acceptiuni:

— se presupune ¢ un comportament corect din punct de vedere moral va respecta in mod

inevitabil legea, fiind ancorat In norme juridice cunoscute sub denumirea de percepte;
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— in al doilea rdnd, referirea la cuvéntul "onorabil" nu sugereaza ci etica este mai presus de
lege, ci este Intdritd de reguli care asigurd o conduita cinstitd, integra si corectil a persoanelor
si institutiilor, In Indeplinirea indatoririlor lor.

(4) In procesul de atribuire a contractelor de achizitie publici este necesara instituirea unui tip de
comportament etic pe langa cel juridic deja creat, pentru a evita pe de o parte, manifestarea unui
comportament neadecvat si, pe de altii parte, perceperea eronatd a unui anumit comportament, existand
multe situatii care pot da nastere la indoieli sau interpretdri, chiar dac#, in fapt, nu reprezintd nimic
altceva decit efecte ale neglijentei.

Art. 2 Definifii §i terminologie specificid domeniului achizitiilor publice

(1) In art. 4 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice s¢ definesc autorititile contractante ca
fiind autoritatile si institutiile publice centrale sau locale, precum si structurile din componenta acestora
care au delegati calitatea de ordonator de credite §i care au stabilite competente in domeniul achizitiilor
publice:

— Operator economic - orice persoand fizica sau juridics, de drept public ori de drept privat,
sau grup ori asociere de astfel de persoane, inclusiv orice asociere temporard formata intre
doud ori mai multe dintre aceste entfitdti, care oferd in mod licit pe piati executarea de lucriri,
furnizarea de produse ori prestarea de servicii;

— Ofertant - orice operator economic care a depus o ofertd in cadrul unei proceduri de
atribuire; ofertd - actul juridic prin care operatorul economic isi manifestd vointa de a se
angaja din punct de vedere juridic intr-un contract de achizitie publicd. Oferta cuprinde
propunerea financiard, propunerea tehnic#, precum si alte documente stabilite prin
documentatia de atribuire;

— Contractant - orice operator economic care este parte la un contract de achizitie publici;

— Furnizor - entitatea care pune la dispozifia unui contractant produse, inclusiv servicii de
instalare sau amplasare a acestora, dacé este cazul, ori care presteazi servicii citre acesta,
care nu are calitatea de subcontractant;

— Relatiile de rudenie si de afinitate - Conform regulilor ce definesc gradele de rudenie din
art. 406 din Noul Cod Civil, coroborate cu prevederile art. 60 al. 1, lit. b din Legea nr.
98/2016, rudenia ce poate genera conflicte de interese este intre: copii si parinti (rude de
gradul intéi), nepoti si bunici (rude de gradul al doilea) sau surori si frati (rude de gradul al
doilea) - cind unul dintre acestia indeplineste o functie de decizie in cadrul autorititii
contractante, iar celalalt aparfine operatorului economic candidat/ofertant, subcontractant,
ter{ sustindtor, contractor/subcontractor, in cadrul unui proces de achizitii publice. Noul Cod
Civil defineste in continuare si afinitatea ca fiind legétura dintre un sot si rudele celuilalt sof,
facand precizarea ca ,,Rudele sofului sunt, in aceeasi linie si acelasi grad, afinii celuilalt sof",
adicd mama si sotia fiului acesteia (soacra si nora - gradul intdi; cumnatele si cumnatii -
gradul al doilea).

— Functia de decizie - Tn art. 3 lit. Il din Legea nr. 98/2016 se definesc persoanele cu functii de
decizie ca fiind ,,conducétorul autoritdfii contractante, membrii organelor decizionale ale
autorité{ii contractante ce au legiturd cu procedura de atribuire, precum si orice alte persoane
din cadrul autoriti{ii contractante ce pot influenta continutul documentelor achizitiei si/sau
desfisurarea procedurii de atribuire”.

— Functia sensibild in ce priveste conflictul de interese in achizitii publice ar putea fi
consideratd ca fiind acea funclie In care angajatul autoritatii contractante este expus timp
indelungat contactului direct cu operatori economici candidati in multimple proceduri de
achizitii publice ale autorititii contractante, aga incét s fie posibil si se formeze preferinte,
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prietenii, rutine de lueru ete. Exemple de persoane cu functie sensibild n ce priveste
conflictele de interese in achizitii:
e persoana numitd de citre conducerea autoritdtii contractante si faca verificérile
referitoare la conflicte de interese;
e directorul de achiziiii;
e conducatorul autorititii contractante.

Art. 3 Principiile fundamentale si regulile de conduiti

(1) Integritatea - persoanele implicate in acest proces trebuie si aibd insugirea de a fi integre, corecte si
incoruptibile, integritatea fiind suportul increderii si credibilitdtii acordate rationamentului acestora.
Persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publicd trebuie s& cunoasci
foarte bine reglementirile din domeniul achizitiilor publice gi sd manifeste interes pentru respectarea si
aplicarea corectd a acestora. Orice decizie va fi luatd pe baza principiului "legea guverneazi".
Comportamentul profesional adecvat, combaterea infractiunilor de coruptie i raportarea acestora sunt
principalele aspecte pe care se sprijind acest principiu.

(2) Competenta profesionali - persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie
publicd sunt datoare:

— s#-gi Indeplinescd atributiile de serviciu cu profesionalism, competentd, impartialitate,
aplicénd cunostintele, aptitudinile si experienta dobéndite;

—  s#-gi imbunititeascd in mod continuu nivelul de pregitire, eficienta si calitatea activitétii lor,

(3) Profesionalism - profesionalismul persoanei implicate in procesul de atribuire a contractelor de
achizitie publici o determini si nu accepte o sarcind sau si nu desfigoare o anume activitate decét in
cazul in care considerd cii define calitdfile necesare realizérii acestora in mod corect. Profesionalismul
acestel persoane are la bazi o pregitire continua, dezvoltarea abilititilor si neacceptarea influentelor in
luarea deciziilor. Persoanele implicate in procesul de atribuire trebuie sd se comporte Intr-o manterd
profesionista si si utilizeze bunele practici 1n activitéitile pe care le desfagoara.

(4) Responsabilitate - persoanele implicate in procesul de atribuire a contractelor de achizitie publicd
trebuie si constientizeze ci raspund pentru ceea ce ntreprind i i trebuie si nu accepte realizarea unor
actiuni dacd nu sunt convinse cii acestea sunt legale. Persoanele implicate n procesul de atribuire a
contractelor de achizitie publicé:

— vor trata in mod similar operatorii economici care se afli 1n aceeasi situatie, fiind
interzisddiscriminarea ca urmare a oricdrui motiv subiectiv - religie, vérstd, apartenentd
politicd, sex, nationalitate cte;

- vor aplica criteriile de selectie i criteriile pentru atribuirea contractului de achizitie publici,
cu buni credin{d, in mod nediscriminatoriu, astfel incét orice operator economic participant
sa aibd sanse egale de a i se atribui contractul respectiv.

(5) Concordanti - cind se iau decizii, persoanele implicate n procesul de achizitie publici se vor
asigura cii misurile lnate sunt in concordantd cu legea si morala §i sunt destinate scopului urmérit.

(6) Proportionalitate - asigurarea de cétre perscanele implicate in procesul de atribuire a confractelor
de achizitie publicd, inclusiv in cazul achizifiilor directe, c# existd corelatie intre necesitatea autoriti{ii
contractante, obiectul achizitie si cerintele solicitate a fi indeplinite. Aceastd corelatie este reflectati
corespunzitor in stabilirea cerintelor minime de calificare, a criteriilor de selectie gi dupd caz, a
factorilor de evaluare aferenti criteriului de atribuire.

(7) Impartialitate si independen{a - persoana implicata in procesul de achizitie publici:

— va evita orice actiune arbitrard care ar putea afecta in mod negativ alte persoane;

— va anunta si nu va participa la procesu! de achizitie dacd un membru al familiei sale are un
interes financiar sau nefinanciar in legdturi cu respectivul contract;
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— vaanunfa si nu va participa la procesul de achizitie daca in cadrul acestui proces participd si
persoane despre care se constatd ci pot avea un interes de naturd s le afecteze impartialitatea
in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor;

— trebuie sa fie obiectiva si impartiald in toate circumstantele exercitiului functiei lor;
Deciziile nu vor fi luate niciodatd ca urmare a unui interes personal, financiar sau nefinanciar, sau ca
urmare a presiunilor politice.

(8) Curtoazie si consecventa - persoancle implicate In procesul de achizitie publici:

—~ vor fi orientate spre realizarea operatiunilor Tn mod corect, amabil si accesibil tuturor

celorlalti actori implicati in proces;

— vor fi consecvente cu propriul lor comportament administrativ si vor rispunde competent la
asteptérile Intemeiate si rezonabile pe care operatorii economici le au in raport de activitatea
sa;

- vor avea o conduitd ireprogabild atét pe plan profesional, cét gi personal;

— e vor asigura ci orice informatie referitoare la procedura de atribuire a contractului, inclusiv
in cazul achizitiilor directe, va i pusé la dispozitia tuturor celor interesati;

- se vor asigura cd specificatiile tehnice sunt clare, complete si fard echivoc;

— se vor asigura cd documentatia de atribuire este claré, completd si fird echivoc si finalizata
fnainte de transmiterea spre publicare a anunfului de participare;

— se vor asigura c& opinia publica este informatd in mod regulat asupra contractelor de achizitie
publicd atribuite, inclusiv a achizitiilor directe;

— se vor asigura cd orice decizie care poate afecta negativ drepturile sau interesele unei
persoane, va fi explicitd, clar motivatd si va cuprinde baza legali care a determinat luarea
deciziei respective.

(9) Principiul "patru ochi” Regula celor ,,patru ochi" - este un mecanism de control proiectat pentru
a atinge un grad ridicat de siguran{d, in special pentru documente si operatiuni sensibile. Acest principiu
se bazeazd pe faptul cd cel putin doud persoane, verificad independent vnul fati de celdlalt, acelasi
document.

Utilizarea principiului celor patru ochi creazd premisele unui sistem care separd functiile de decizie,
executie §i raportare gi care poate generera aprobarea unei decizii de cétre diferite grade din ierarhie.
(10) Confidentialitate - persoanele implicate In procesul de achizitie publicd au obligatia:

—~ de a respecta caracterul confidential al informatitlor prezentate de citre operatorii economici
in documentele de calificare si in propunerile tehnice;

— de a garanta fiecrui operator economic protejarea secretului comercial si a proprietatii
intelectuale;

— aplicarea principiului confidentialitdtii informatiilor 1n activitatea specificd domeniului
achizitiilor publice nu va fi conditionatd de obtinerea unor beneficii personale sau de interesul
unor terti.

(11) Acuratetea informatiei - persoanele implicate In procesul de achizifie publicd se vor asigura ci
informatiile oferite pe parcursul activitatii, vor fi adevirate si corecte si nu vor fi menite sii induci in
eroare sau sd ingele asteptérile.

(12) Interes public si incredere publici - in exercitarea atributiilor functionale, persoanele implicate
in procesul de achizitie publica trebuie:

— sd considere interesul public mai presus de orice alt interes;

— sf urmdareascd obtinerea de valoare pentru banii cheltuiti;

— s# se comporte de asa manierd incat si contribuie la sporirea increderii opiniei publice in
capacitatea autoritifilor contractante de a organiza achizifii publice.

(13) Evitarea manifestirii concurentei neloiale - persoanele implicate in procesul de atribuire a
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contractelor de achizitic publicad se vor asigura ¢ prin documentatia de atribuire nu vor cauza
impiedicarea si/sau limitarea participarii operatorilor economici la procedurile de atribuire si nici
denaturarea concurentei loiale dintre acestia.

{14) Evitarea manifestirii actelor de corupfie. Persoanele implicate in procesul de atribuire a
contractelor de achizifie publicd vor lua misuri de excludere din competitie a operatoriler economici
care folosesc practici corupte sau frauduloase in legatura cu procedura de atribuire a contractului.

(15) Evitarea aparitiei conflictului de inferese. Anterior numirii n funciie, la numirea In functie sau
in timpul exercitérii acesteia, persoanele implicate in procesul de atribuire a coniractelor de achizitie
publicd au obligatia si isi administreze interesele private in asa fel incit sd prevind aparitia unui conflict
de interese. Persoana care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are dreptul, in calitate de
operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar numai in cazul in care
implicarea sa Tn elaborarea documentagiei de atribuire nu este de natura si distorsioneze concurenta.
Persoana care participé direct in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor nu are dreptul
de a fi candidat, ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura de
atribuire. Nu au dreptul sd fie implicati in procesul de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor
urmétoarele persoane:

a) persoane care detin pari sociale, pirti de interes, acfiuni din capitalul subscris al unuia dintre
ofertanti/candidati sau subcontractan{i ori persoane care fac parte din consiliul de
administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati sau
subcontractanti;

b} sof/sotie, ruda sau afin, pana la gradul al patrulea inclusiv, cu persoane care fac parte din
consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti/candidati;

¢} persoane despre care se constatd ¢ pot avea un interes de naturd sé le afecteze impartialitatea
pe parcursul procesului de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor;

d) persoane care In exercitarea functiei pe care o detin la nivelul autoritétii contractante se afld in
situafia existentei unui conflict de interese astfel cum este acesta reglementat de Legea nr.
16172003 privind unele masuri pentru asigurarea transparenfei in exercitarea demnitétilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Ofertantul/Candidatul/Ofertantul asociat/Subcontractantul/Tertul sustinitor care are drept membri in
cadrul consiliului de administratie/organ de conducere ori de supervizare gi/sau are actionari ori asociati
persoane care sunt sot/sofie, rudi sau afin pani la gradul al patrulea inclusiv ori care se afld in relatii
comerciale, astfel cum sunt acestea prevazute la litera a), cu perscane ce defin functii de decizie in
cadrul autoritd{ii contractante, este exclus din procedura de achizitie.

(16) Evitarea primirii de cadouri si ospitalitate Persoanelor implicate in procesul de achizitii publice
le este interzisd solicitarea sau acceptarea de daruri, bani, imprumuturi, cadouri sau avantaje de altd
naturd de la societdtile sau persoanele cu care colaboreazi in mod oficial atit pe parcursul derularii
procesutlui de achizitie, cét si pe timpul derulirii contractului.

Discutiile purtate cu reprezentaniii operatorilor economici, in afara cadrului de reglementare existent,
sunt susceptibile de a fi considerate abatere de la conduita etici in achizitii.

Invitatiile cu caracter social, cele care se referd la evenimente sportive sau culturale, ofertele de vacante,
precum si ofertele de ospitalitate care includ cazarea sau transportul gratuit trebuie si fie declinate de
persoanele implicate in procesul de achizitii publice; ele trebuie raportate nivelului ierarhic superior.
(17) Post - angajirile. Persoanele implicate In procesul de achizitii publice vor informa operatoruf
economic cd nu are dreptul de a angaja, In scopul indeplinirii contractului de achizifie publici, persoane
fizice sau juridice care au participat la verificarea/evaluarea candidaturilor/ofertelor depuse in cadrul
unei proceduri de atribuire, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni de la incheierea contractului,
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sub sanc{iunea nulitatii contractului respectiv pentru cauza imorald.

(18) Prevenirea, identificarea si unele masuri de combatere a coruptiei in procesul de atribuire a
contractelor de achizifie publici. Achizitiile publice implicd sume de bani §i prin urmare, nu este
deloc surprinziitor ci acestea atrag numeroase persoane care incearcd si canalizeze o parte din acesti
bani in propriile conturi. Astfel, este necesar ca misurile de prevenire si combatere a coruptiei s fie
stabilite pentru ambele pirfi, atdt pentru personalul institutiei implicat in procesul de achizitie publici
cdt §i pentru operatorii economici. Pentru personalul aparatului propriu de specialitate al Spitalul
Judetean de Urgenta Satu Mare aceste misuri vor viza:

iar pentru

reguli clare ale procedurilor de atribuire a contractelor de achizifie publica inclusiv achizitii
directe, prin elaborarea de proceduri de proces/operationale;

interpretiiri unitare ale legislatiei si nu ,,de la caz la caz";

elaborea si aprobarea codului de conduiti;

imbunétifirea transparentei procesului;

separarea functiilor;

aplicarea principiului ,,patru ochi";

rotirea atributiilor personalului implicat in procesul de achiziii publice;

activititi de consiliere metodologicd si instruire in regim continuu;

sanctiuni adecvate (disciplinare, civile, penale).

ofertanti si contractanti:

anularea contractului/comenzii;

emiterea de documente constatatoare negative ofertantilor/contractantilor care nu si-au
indeplinit obligatiile contractuale corespunzitor;

plata de despdgubiri;

Printr-o conduitd eticd in achizitii, acceptatii de toti cei implicati in procesul de achizitii, se pot limita
sau chiar evita consecintele manifestirii:

concurentei neloiale, respectiva oricéirui act sau fapt contrar uzantelor cinstite in activitatea
de comercializare a produselor, de executie a lucrarilor, precum si de prestare a serviciilor;
corupfiei active, respectiv a promiterii, oferirii sau darii, cu intentie, de citre orice persoand,
direct sau indirect, a oricirui folos necuvenit, citre un funcgionar public, pentru sine ori
pentru altul, in vederea indeplinirii ori abtinerii de la a indeplini un act in exercitiul functiilor
sale;

coruptiei pasive, respectiv a solicitdrii ori primirii, cu intentie, de citre un functionar public,
direct sau indirect, a unui folos necuvenit, pentru sine ori pentru altul, sau acceptarii unei
oferte sau promisiuni a unui astfel de folos, In vederea indeplinirii ori abtinerii de la a
indeplini un act in exercitiul functiilor sale;

conflictului de interese, respectiv a situatiei in care un angajat al autorititii contractante are
un interes personal de naturd patrimoniala care ar putea influen{a indeplinirea cu obiectivitate
a atributiilor care ii revin in exercitarea functiei publice.

Art. 4 Spefe reglementate §i situafii cu potential de risc
(1) In materie de achizitii publice, anumite practici sunt considerate ca elemente care favorizeazi
manifestarea actelor de corupfie, Aceste practici pot fi clasificate in doud mari grupuri:

Incilciri ascunse ale regulilor in achizitii publice - aparent regulile ar fi respectate, dar in fapt
sunt desfdgurate activitdti ce duc la incilcarea lor (exemple: cerinte excesive care pot fi
Indeplinite numai de anumiti operatori economici, modificarea/inlocuirea ofertelor dupi
sedinfa de deschidere predeterminarea sau preselectia contractantilor, un climat al calitatii
scazute, conexiuni gi cunostinge (,,pile"), modificarea specificatiilor tehnice sau a cerintelor in
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cazul achizitiilor directe fird ca acestea si fic aduse la cunostinta tuturor operatorilor
economici care au manifestat interes prin depunerea de oferte de pret etc.)

— Devieri asa zis" legitime" de la procedurile de baza prin aplicarea exceptiilor din legislaie,
invocate frecvent fard justificiri temeinice.

(2) Astfel sunt preferate de reguld modalitaile de achizitii publice care pot produce oportunitdi pentru
obtinerea mitei, cum ar fi:

Autorititile opteazi pentru selectarea fard concurentd a unor consultanii ,,prietenosi” care nu
pot oferi sfaturi;

Estimarea valorii contractelor de achizifie tn raport de preturi care nu sunt rezultatul
concurentei de pe piald;

Acceptarea unei calititi inferioare, fatd de cerintele specificate in cadrul procesului de
achizitie, situatie care Incurajeazi la darea de mité;

—  Receptionarea unor produse, servicii, lucrdri care nu respectd specificatiile tehnice/caictele de
sarcini si chiar ofertele;

(3) In domeniul achizitiilor, reprezinti situatii potential generatoare de conflict de interese orice situafie
care ar putea duce la aparitia unui conflict de interese in sensul celor de mai sus, cum ar fi urmitoarele,
reglementate cu titlu exemplificativ:

a) participarea in procesul de verificarc/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor a
persoanelor care detin parti sociale, pérti de interes, actiuni din capitalul subscris ai unuia
dintre ofertanti/candidati, terti sustindtori sau subcontractanti propusi ori a persoanelor care
fac parte din consiliul de administrafie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti/candidati, terti sustinatori ori subcontractanti propusi;

b) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitdrilor de participare/ofertelor a unei
persoane care este sof/sotie, rudi sau afin, pand la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care
fac parte din consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre
ofertanti/candidati, terti sustinitori ori subcontractani propusi;

¢) participarea in procesul de verificare/evaluare a solicitérilor de participare/ofertelor a unei
persoane despre care se constatd sau cu privire la care existd indicii rezonabile/informatii
concrete ¢ poate avea, direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de altd
naturd, ori se afld intr-o altd situatie de naturd s 1i afecteze independenta si impartialitatea pe
parcursul procesului de evaluare;

d) situatia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul
propus/tertul sustinitor are drept membri in cadrul consiliului de administrajie/organului de
conducere sau de supervizare gi/sau are actionari ori asocia{i semnificativi persoane care sunt
sot/sotie, rudi sau afin pani la gradul al doilea inclusiv ori care se afld in relafii comerciale cu
persoane cu functii de decizie in cadrul autoritdtii contractante sau al furnizorului de servicii
de achizitie implicat in procedura de atribuire;

e) situatia in care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate
pentru executarea contractului persoane care sunt sol/sotie, rudd sau afin pénd la gradul al
doilea inclusiv ori care se afld in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul
autorititii contractante sau al furnizorului de servicii de achizitie implicat in procedura de
atribuire;

f) situatia in care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul
propus/terful sustindtor organizat ca societate pe actiuni cu capital social reprezentat prin
actiuni la purtdtor nu respectd prevederile art. 53 alin. (2) si (3).

;

Art. § Remedii
(1) Pot fi avute in vedere urmitoarcie masuri/remedii, in functie de existenta sau nu a unei declaraii
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privind conflictul de interese si de natura conflictului de interese;

— discutarea indiciilor cu persoana in cauzi pentru a clarifica situatia;

— excluderea persoanei in cauzd din cadrul procedurii de achizitii publice, indiferent daci
aceasta este un membru al personalului sau expert/ consultant extern;

— modificarea repartizirii sarcintlor si responsabilitétilor intre membrii personalutui.

(2) Excluderea angajatilor/consultantilor cu functii de decizie aflati in conflict de interese potential din
cadrul procedurii ar trebui s fie avutil in vedere nu numai in cazul unui conflict de interese real, dar si in
orice situatie care oferd motive intemeiate de indoiali cu privire la impartialitatea angajatului/expertului
respectiv (conflicte de interese aparente).

(3) In cazul unui conflict de interese aparent, care in urma verificrii interne se constatii ¢ nu este un
conflict de interese real, remediul este comunicarea publicd a acestui fapt, asa incit sa nu treneze
suspiciuni nefondate asupra integritdfii autoritdtii contractante si a persoanelor implicate si a
transparentei ludrii deciziilor in procesul sau procedura respectivd de achizitii publice. Este
recomandabil sa se procedeze la fel si in situatiile conflictelor de interese prevenite si/sau remediate prin
remediile amintite.

(4) Asa cum se aratd in Ghidul practic elaborat de Comisia Europeand, " in cazuri cu adeviirat
exceplionale, excluderea unei persoane implicate in achizitia publici sau a unui expert s-ar putea si nu
fie posibild din cauza lipsei resurselor sau a faptului ¢ experfii respectivi sunt specializati In anumite
domenii. Tn acest caz, autoritatea contractantd ar trebui si se asigure cé decizia sa este pe deplin
transparentd, ar trebui s stabileascd limite precise cu privire la implicarea angajatului/expertului in
cadrul procedurii si sa se asigure cf decizia finala se bazeazi pe dovezi transparente si echitabile. Ar
trebui, de asemenea, si se solicite personalului s& instiinfeze autorititile competente In cazul in care
apare un conflict de interese. Toate actiunile intreprinse ca raspuns la aparitia unei sitvatii de conflict de
interese intr-o anumitd procedurd de achizitii publice ar trebui sustinute cu probe".

(5) Atunci cénd autoritatea contractantd identifici un semnal de alarmi Intr-o anumiti procedura de
achizitii publice, aceasta, ca parte din remediile specifice in legaturi cu acea proceduri, ar putea tine
cont de urmitoarele recomanddri menite si ajute la remedierea unei potentiale situatii de conflict de
interese In respectiva procedura.

(6) Pentru a evita publicarea de anomalii in documentatia de atribuire, in special acolo unde deja a fost
identificat un semnal de alarmi, se recomandd revizuirea tuturor documentelor procedurii pentru
identificarea altor noi indicii. Se recomanda ca autoritatea contractantd sa se asigure ci:

— sunt incluse in contract drepturi de auditare si remedii contractuale, dupa caz;

— membrii comisiei de evaluare a ofertelor sunt selectati in conformitate cu manualul de punere
in aplicare a proiectului;

— petsoana din cadrul autoritifii contractante responsabilii cu achizitia, precum si celelalte
persoane cu functie de decizie privind achizifia, din compartimentul intern ce a initiat
achizitia in cadrul autoritdtii contractante, isi manifestd disponibilitatea de a rispunde
oriciror intrebéri procedurale ale comisiei de evaluare (lucru recomandabil a fi inclus in fisa
postului acesteia);

~ membrii comisiei de evaluare detin expertiza tehnica necesard pentru a evalua ofertele;

— membrii comisiei au semnat o declaratic in care atestd faptul cd nu fac obiectul nici unui
conflict de interese Tn executarea Indatoririlor lor, de exemplu, nu existd nici o afiliere curenti
sau trecuta intre ei si oricare dintre ofertanti;

(7) Se va evalua orice solicitare de meodificare (atit a documentafiei de atribuire cat si a contractului,
ulterior atribuirii acestuia) si verificarea legitimiti{ii acesteia, precum si solicitarea de documente
justificative, dupd caz, inainte de se a accepta modificarea respectivi,

(8) Cu ocazia activitdfilor de verificare efectuate de membrii comisiei de receptie din cadrul autoritatii
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contractante insircinati sa Intreprinda astfel de verificdri in respectiva achizitie, in etapa ulterioarad
atribuirii contractului de achizitie publicd, respectiv in perioada incheierii implementarii acestuia,
verificd dacid bunurile, lucririle si serviciile prevazute in contract existd efectiv. Verificrile pot
confirma faptul ci activitatea se deruleaza in conformitate cu certificatele de executie eliberate, ca
documentele justificative sunt adecvate, ci atestérile emise de catre responsabilii cu acestea privind
primirea la timp a bunurilor si serviciilor sunt corecte.
(9) Se recomandi si se solicite audituri anuale tehnice, financiare si de achizitii independente pentru
achizifiile cu un grad ridicat de risc si sd se organizeze cursuri de formare pentru persoanele cu functie
de decizie in procesele de achizifii publice din cadrul autoritagiilor contractante insircinate ca
responsabili de proiect cu privire la gestionarea contractelor.
(10) Se recomand, de asemenca, si se faca inspectii la fata locului, realizate de experti tehnici, in cadrul
activitatilor de verificare intreprinse de autoritatea contractanta.
(11) In cadrul unei analize a procedurii de achizitii si de executie bugetard in ce priveste respectiva
achizitie, este recomandabil si se verifice in special modul in care au fost monitorizate listele de platd
pentru contractul de achizific asa Incat sd nu existe pliti efectuate de mai multe ori, iar certificatele de
primire a bunurilor si serviciilor s& fie corecte.
(12) in vederea exercitirii in mod transparent si eficient a functiei publice, astfel incdt sd nu existe
indoieli cu privire la respectarea si protejarea interesului public, legivitorul a avut in vedere si un rol
«  activ al autoritiifilor contractante in identificarea, prevenirea si remedierea, precum si in sanctionarea
administrativii conflictului de interese pentru protejarea interesului public. Astfel, in fiecare etapd a
procesului de achizi{ii publice, este necesar ca orice fel de situatie care ar da nastere unor conflicte de
interese s fie prevenitd, remediatd, combdtutd si/sau sanctionati, dacé este cazul, potrivit legislatiei in
vigoare.
(13) Prin sanctionarea faptei de conflict de interese, legiuitorul a urmarit si ocroteascd relatiile sociale
referitoare la buna desfisurare a activitif{ii personalului din cadrul autoritétilor contractante, activitate
care presupune o comportare corectd a celui ce exercita o activitate in cadrul unei autoritati publice,
institutii publice etc. Rolul sanctiondrii administrative a personalului propriu si a operatorilor economici
aflati in conflict de interese in cadrul procesului de achizitii publice ii revine autoriti{ii contractante,
acolo unde este cazul, potrivit legii.
(14) In cazul in care spitalul, ca autoritate contractantd, identificd o situagie potential generatoare de
conflict de interese, are obligatia de a intreprinde orice demersuri necesare pentru a stabili daca situatia
respectivil reprezinti o situatie de conflict de interese si de a prezenta candidatului/ofertantului aflat in
respectiva situatie o expunere a motivelor care, in opinia autoritéfii contractante, sunt de naturd si duc
la un conflict de interese. Spitalul solicitd candidatului/ofertantului transmiterea punctului séu de vedere
cu privire la respectiva situatie.
(15) In cazul in care, spitaful stabileste ci existé un conflict de interese, adopti masurile necesare pentru
climinarea circumstantelor care au generat conflictul de interese, dispunand masuri cum ar fi inlocuirea
persoanelor responsabile cu evaluarea ofertelor, atunci cand le este afectatd impartialitatea, acolo unde
este posibil, sau eliminarea ofertantului/candidatului aflat in relagie cu persoanele cu functii de decizie
din cadrul avtoritatii contractante.

DISPOZITII FINALE

Art, I Rispunderea personalului contractual ol Spitalului Judefean de Urgentd Satu Mare

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd constituie abatere si atrage rdspunderea
disciplinarii a personalului contractual, in conditiile legii, care nu exclude rispunderea civild, penali,
administrativi sau materiali.

(2) Comisiile interne cu atribufii au competenta de a cerceta incélcarea prevederilor prezentului cod de
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conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor Tn conditiile Legii nr. 53/2003, republicatd, cu
modificarile ulterioare.

(3) In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmérire penald competente, in conditiile legii.

{(4) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele sivarsite
cu fncalearea normelor de conduitd profesionald aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

(5) Dispozitiile art. 24, privind péstrarea secretului de servici si a confidentialitdtii datelor cu carater
personal statuate de Legea nr. 190/2018 sunt aplicabile tuturor categoriilor de personal/salariatilor
Spitalului Judetean de Urgentd Satu Mare, inclusiv medicilor ce desfigoard activitafi in cadrul spitalului
in baza unui contract de prestiri servicii.

Art. 2 Asigurarea publicitifii codului de conduiti

(1) Pentru informarea cetdtenilor, se va asigura afisarea Codului de conduitd pe site-ul spitalului
Www.sjusm.ro, iar pentru personalul contractual pe reteaua de intranet a Spitalului,

(2) Sectiile/structurile SJUSM vor fi notificate prin emailul sectitlor/compartimentelor/servicilor si
salariatilor (dupa caz), referitor la incércarea prezentei in reteaua de comunicare internd a SJUSM cu
obligativitatea intocmirii unui Raport de instruire asupra continutului, la intreg personalul,

Art. 3 Intrarea in vigoare
Prezentul Cod de eticd s-a dezbdtut si aprobat de Comitetul Director in sedinfa din data de

estuia,

HEUEMT A
%

SaANE

Director medical
Dr. Mare Lidrimiioara Paula

Director Finaneiar confabil interimar “Director ingrijifi Consiliu etic
Bochis {\‘/faridnf Tarba Raluca Mariana Dr. Cioltean Livian
L
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