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CHESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI - SJU Satu Mare
ONLINE BETEGELEGEDETTSEGI KERDOIV

Stimata doamna/domn, in vederea aprecierii serviciilor pe care le-ati primit in Spitalul Judetean
de Urgentd Satu Mare si a cresterii calitatii acestora, va rugam sa completati chestionarul de
satisfactie de mai jos, bifind varianta care descrie cel mai bine situatia dvs. In cazul pacientilor
minori/fard discerndmant, chestionarul se completeaza de catre apartinator. Acest chestionar este
anonim, raspunsul fiind optional. Va multumim pentru timpul acordat!

Tisztelt holgyem/uram, kérjiik, értékelje a Szatmar Megyei Siirgésségi Korhazban kapott
szolgaltatasokat, segitve ezzel a mindségiik javitasaban. Kérjiik, toltse ki az alabbi kérdodivet,
megjelolve az ©On véleményével leginkabb megegyezd valaszokat. Gyermekek vagy
ontudatlan/dontésképtelen betegek esetében a kérddivet a hozzatartozd tolti ki. A kérddiv
névtelen, kit6ltése nem kotelezd. Koszonjiik, hogy iddt szant rank!

1. Cat de multumit/a sunteti de procesul de internare in spital?
Mennyire elégedett a kdrhazi beutalas folyamataval?
e multumit/ elégedett
e mai degraba multumit / inkébb elégedett
e mai degraba nemulfumit / inkabb elégedetlen
e nemultumit / elégedetlen

2. Cat de multumit/a sunteti de serviciile acordate de medic?
Mennyire elégedett az orvos altal nyujtott szolgéltatasokkal?
e multumit/ elégedett
e mai degraba multumit / inkabb elégedett
e mai degraba nemultumit / inkabb elégedetlen
e nemultumit / elégedetlen

3. Cat de multumit/a sunteti de serviciile acordate de asistentii medicali?
Mennyire elégedett a névérek (asszisztensndk) altal nyujtott szolgaltatasokkal?
e multumit/ elégedett
e mai degrabd multumit / inkabb elégedett
e mai degraba nemultumit / inkabb elégedetlen
e nemultumit / elégedetlen

4. Cat de multumit/a sunteti de serviciile acordate de infirmieri, Ingrijitori de curatenie,
brancardieri?
Mennyire elégedett az apolok, takaritdk, beteghordozok altal nyudjtott szolgaltatasokkal?
e multumit / elégedett
e mai degraba multumit / inkabb elégedett
e mai degraba nemultumit / inkabb elégedetlen
e nemultumit / elégedetlen
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10.

Cat de multumit/a sunteti de conditiile hoteliere (salon, baie etc.)?
Mennyire elégedett az elszallasolassal (kdrtermek, mosdok stb.)?
e multumit / elégedett
e mai degraba multumit / inkébb elégedett
e mai degraba nemultumit / inkabb elégedetlen
e nemultumit / elégedetlen

Cat de multumit/a sunteti de calitatea lenjeriei de pat si a imbracdmintelor de spital?
Mennyire elégedett az 4gynemii és a korhazi ruhazat mindségével?

e multumit / elégedett

e mai degraba multumit / inkébb elégedett

e mai degraba nemultumit / inkabb elégedetlen

e nemultumit / elégedetlen

Cat de multumit/a sunteti de curatenia si ordinea din spital?
Mennyire elégedett a tisztasaggal, renddel?

e multumit / elégedett

e mai degrabd multumit / inkabb elégedett

e mai degraba nemulfumit / inkabb elégedetlen

e nemultumit / elégedetlen

Cat de multumit/a sunteti de calitatea hranei si modul de distribuire a acesteia?
Mennyire elégedett a élelem mindségével és kiszallitasaval?

e multumit/ elégedett

e mai degraba multumit / inkabb elégedett

e mai degraba nemultumit / inkabb elégedetlen

e nemultumit / elégedetlen

Cat de multumit/a sunteti de relationarea cu personalul de pe sectie?
Mennyire elégedett kapcsolataval a korhazi osztaly személyzetével?
e multumit/ elégedett
e mai degrabda multumit / inkabb elégedett
e mai degraba nemultumit / inkabb elégedetlen
e nemultumit / elégedetlen

Cat de multumit/a sunteti de atmosfera, climatul general din spital?
Mennyire elégedett az altalanos koérhazi 1égkaorrel, hangulattal?

e multumit/ elégedett

e mai degraba multumit / inkabb elégedett

e mai degrabd nemultumit / inkabb elégedetlen

e nemultumit / elégedetlen
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11. Ati recomanda unei alte persoane sa se trateze in acest spital?
Ajanlana mas személynek, hogy ebben a kdrhazban kezeltesse magat?

e da/igen
e nu/nem

12. Va rugam sa scrieti un comentariu general privind calitatea serviciilor primite in spital si
dupa caz propuneri de TMBUNALALITE. ......eovvvevveerieeiieeieeiieeie e
Hogyan vélekedik a koérhazban kapott szolgaltatasok altalanos mindségérél? Milyen

javaslatai vannak a szolgaltatdsok fejlesztéSere? .........cccvvvviviiiievivciesieeie s

13. Calitatea respondentului:
A vélaszado6 személye:
e pacient/ paciens

e apartinator / hozzatartozo.




