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                               A P R O B A T     MANAGER

Papici Marcela Anamaria

PLAN  OPERATIONAL DE MANAGEMENT

OBIECTIVE GENERALE, OBIECTIVE SPECIFICE, ACTIVITĂȚI ȘI INDICATORI SMART PENTRU ANII 2015-2018

OBIECTIV GENERAL: 

Asigurarea de servicii medicale de calitate, funcţionând pe principiile prevăzute în Legea 95/2006, participând la asigurarea stării de sănătate a populaţiei;

OBIECTIVE SPECIFICE

-Eficacitatea şi eficiența funcţionarii;

-Fiabilitatea informaţiilor interne şi externe 
-Conformitatea cu legile, regulamentele şi politicile interne

-Îngrijiri medicale de calitate

-Prevenirea, depistarea precoce și controlul infecțiilor nosocomiale 

	ACTIVITĂŢI  LA NIVELUL FIECĂREI SECȚII
	INDICATORI SMART

	
	

	(a) În domeniul organizării şi structurii unităţii şi a personalului:

1. Organizează, planifică şi coordonează întreaga activitate în secţia pe care o conduce, materializată în indicatorii de performanţă ai secţiei;

2. Solicită conducerii Spitalului necesarul anual de medicamente şi materiale sanitare al secţiei, investiţiile şi lucrările de reparaţii curente şi capitale necesare pentru desfăşurarea activităţii în secţia respectivă în limita BVC al secţiei;

3. Asigură cu ajutorul departamentelor administrative condiţiile şi resursele necesare desfăşurării activităţii secţiei;

4. Organizează la începutul programului, raportul de gardă, cu care ocazie, se analizează evenimentele din secţie din ultimele 24 ore, stabilinduse măsurile necesare;

5. Supervizează conduita terapeutică, avizează tratamentul, prescrierea investigaţiilor paraclinice pentru pacienţii internaţi în cadrul secţiei (management de caz);

6. Avizeaza internarea si examinarea pacientilor din secţia medicala, periodic şi ori de câte ori este nevoie şi avizează externarea;

7. Organizează, controlează şi îndrumă direct activitatea personalului din secţia cu paturi şi din cabinetele de specialitate de profil din ambulator;

8. Întocmeşte graficul lunar de activitate pentru toate locurile de muncă şi îl supune aprobării conducerii unitatii, sens in care, schimbarea turelor de lucru, contrar graficului de planificare lunară, fără solicitare scrisă şi aprobată de cei în drept, se interzice cu desăvârşire; 

9. Selectează personalul necesar secţiei pe baza deprinderilor necesare pentru fiecare loc de muncă;

10. Organizează activitatea de educaţie sanitară, controlează şi răspunde de respectarea regimului de odihnă, servirea mesei şi primirea vizitelor de către bolnavi;

11. Aprobă zilele libere şi concediile legale de odihnă conform planificării;

12. Informează periodic şi de câte ori este nevoie conducerea spitalului asupra activităţii secţiei;

13. Coordonează şi controlează modul în care pacienţii internaţi sunt informaţi asupra serviciilor medicale;

14. Stabileşte nevoile de pregătire profesională şi integrează în cadrul colectivului noii angajaţi;

15. Instruieşte personalul medical din subordine (managementul personalului subordonat);

16. Susţine programele de perfecţionare continuă a personalului secţiei;

17.Asigură condiţii pentru dezvoltarea capacităţii profesionale a personalului secţiei; 

18. Concepe şi susţine modalităţi de motivare a personalului din subordine;

19. Propune recompense şi sancţiuni personalului angajat al secţiei pe care o conduce;

20. Propune măsuri de îmbunătăţire a condiţiilor de muncă, a prevenirii accidentelor şi a îmbolnăvirilor profesionale;

21. Controlează efectuarea investigaţiilor prescrise; asigură şi urmăreşte stabilirea diagnosticului, aplicarea corectă a indicaţiilor terapeutice şi hotărăşte împreună cu medicul curant momentul externării bolnavilor;

22. Organizează şi răspunde de acordarea asistenţei de urgenţă la primire în secţie şi pe timpul spitalizării;

23. Colaborează cu medicii şefi ai altor secţii şi laboratoare în vederea stabilirii diagnosticului şi aplicării tratamentului corespunzător la pacienţii internaţi în secţie;

24. Organizează consulturile medicale de specialitate şi după caz a altor activităţi (evaluări specializate);

25. Introduce în practică cele mai eficiente metode de diagnostic şi tratament;

26. Organizează şi răspunde de activitatea de recuperare medicală (terapia cu agenţi fizici, ergoterapie, etc.) a pacienţilor internaţi, acolo unde este cazul;

27. Asigură întreţinerea aparaturii, instrumentarului şi întregului inventar al secţiei şi sesizează orice problemă tehnică departamentului respectiv;

28. Coordonează, controlează şi răspunde de evidenţa distinctă a pacienţilor internaţi în urma unor accidente de muncă apărute în cursul exercitării profesiei, a îmbolnăvirilor profesionale, a daunelor, prejudiciilor aduse sănătăţii de alte persoane, pentru care contravaloarea serviciilor medicale furnizate nu se suportă de către Casa de Asigurări de Sănătate, ci de angajator sau de persoanele vinovate;

29. Organizează şi controlează modul de aplicarea a măsurilor de igienă şi antiepidemice în vederea prevenirii infecţiilor nosocomiale; se va preocupa de raportarea corectă a infecţiilor nosocomiale, participând trimestrial la analizele specifice la nivelul spitalului;

30. Controlează, semnează şi răspunde de completarea foilor de observaţie clinică a bolnavilor în primele 24 ore de la internare şi de înscrierea zilnică a evoluţiei şi a tratamentului aplicat;

31. Controlează eliberarea, conform normelor legale, a documentelor medicale întocmite în secţie;

32. Controlează modul de păstrare în secţie, pe timpul spitalizării, a documentelor de spitalizare (foaia de observaţie, fişa de anestezie, foaia de temperatură, buletine de analiză, biletul de trimitere etc.) a pacienţilor internaţi;

33. Întocmeşte condicile de medicamente şi asigură prescrierea şi justa utilizare a medicamentelor şi evitarea polipragmaziei, respectând indicaţiile Comisiei medicamentului din spital;

34. Controlează calitatea alimentelor pe secţie;

35. Controlează permanent ţinuta corectă şi comportamentul personalului din secţie;

36. Are obligaţia de a analiza periodic decesele survenite în secţie şi de a prezenta un raport Comisiei de analiză a decesului;

37. Îndeplineşte orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului în limita mandatului propriu, o astfel de sarcină este şi următoarea:

 (b) Fixarea şi realizarea obiectivelor specifice din activitate:

38. Stabileşte obiectivele secţiei în corelaţie cu obiectivele şi scopurile manageriale ale conducerii spitalului;

39. Stabileşte obiectivele anuale de educaţie medicală continuă, instruire a personalului medical şi nemedical al secţiei;

40. Stabileşte obiectivele pe termen scurt (anual) şi pe termen lung a activităţii de cercetare – dezvoltare;

(c) Gestiunea eficientă a bugetului primit:

41. Fundamentează şi susţine în faţa conducerii bugetul de venituri şi cheltuieli a secţiei;

42. Propune conducerii necesarul de posturi în secţie pe baza normativelor şi a BVC al secţiei;

43. Semnează foaia colectiva de prezenta  şi toate documentele specifice de muncă din aria de competenţă;

44. Organizează şi asigură efectuarea periodică a inventarierii bunurilor aflate în dotarea secţiei;

45. Face propuneri de dotare materială corespunzătoare necesităţilor secţiei;

46. Propune şi justifică modificarea bugetului alocat secţiei în funcţie de nevoile acesteia;

47. Gestionează eficient bugetul stabilit de către conducerea spitalului;


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de externare

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	UNITATE DE PRIMIRE URGENȚE (UPU) - SMURD
	

	1. Reprezintă o sectie independenta aflata in structura sptalului cu personal propriu,destinată primirii, trierii, investigarii, stabilizarii si tratamentului de urgenţa a pacientilor sositi cu mijloacele de transport ale serviciului de ambulanţă sau cu mijloace proprii de transport.
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	CAMERĂ DE GARDĂ – TĂȘNAD 
	

	1. Primesc, triază, investighează, stabilesc și tratatează urgenţe a pacienților sosiți cu mijloacele de transport ale serviciului de ambulanţă sau cu mijloace proprii de transport, în limita competențelor, urmând ca urgențele majore să fie dirijate spre reședința de județ.
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	FARMACIA CU PUNCT DE LUCRU ÎN LOCAȚIA II ȘI TĂȘNAD 
	

	1. Organizarea spaţiilor de lucru  si a personalului.

2. Aplicarea normelor de igienă şi curăţenie în spaţiile de lucru ale farmaciei, în conformitate cu Regulamentele interne.

3. Colectarea şi depozitarea deşeurilor conform Codului de procedură elaborat la nivelul unităţii, privind colectarea deşeurilor rezultate din activităţile medicale           ale spitalului, în conformitate cu Ord. MS nr. 219/2002.

4. Păstrează în siguranţă toate documentele medicale şi alte acte cu caracter personal ale pacienţilor, asigurând secretul profesional (conform Legii 677/2001) şi respectă drepturile pacientului (conform Ord. MS 46/2003) şi Codul de etică al asistentului medical.

5. Participarea personalului la toate instruirile pe diverse teme, organizate în unitate şi destinate asistenţilor medicali  

6. Comunicarea cu toate categoriile de personal din cadrul unităţii sau din exteriorul acesteia, într-o  manieră politicoasă, directă, cu evitarea conflictelor

7. Aplicarea Normelor de sănătate şi securitate în muncă şi normel PSI prevăzute în Legea 307/2006 .

   Asigurarea stocului de produse farmaceutice:

8.Centralizarea datelor privind necesarul de produse farmaceutice în secţiile spitalului.

9.Trimiterea notelor de comandă la furnizori, ţinând cont de necesarul de produse farmaceutice al unităţii, de fondul bugetar atribuit  şi de cerinţele furnizorului

10.Recepţionarea produselor farmaceutice verificând dacă ele corespund din punct de vedere cantitativ şi calitativ cu necesarul comandat, semnând la final documentaţia de primire

11.Intocmirea documentelor de gestiune cu ajutorul calculatorului   

12.Manipularea şi depozitarea produselor farmaceutice respectând normele de igienă, limitând posibilitatea transmiterii de agenţi infecţioşi la pacienţi, instrucţiunile furnizorului, regulamentul intern privind accesul persoanelor în incinta farmaciei

Distribuirea produselor farmaceutice către secţii:

13.Preluarea condicilor de prescripţii medicale de la personalul din secţii, verificarea corectitudinii completării acestora şi identificarea pe baza lor a necesarului de medicamente pentru fiecare secţie.

14.Pregătirea pachetelor cu produse farmaceutice pentru fiecare secţie în parte, respectiv pentru fiecare pacient, asigurând concordanţa cu cantităţile din condicile de prescripţii.

15.Trimiterea pachetelor cu produse farmaceutice pentru fiecare secţie, printr-un reprezentant al acesteia.
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	BLOC OPERATOR CENTRAL ȘI SĂLI OPERAȚII ORL ȘI OFTALMOLOGIE AFERENTE SECȚIILOR DE PROFIL
	

	1. Blocul operator central asigură tratamentul chirurgical pentru următoarele specialități chirurgicale: chirurgie generală, urologie, chirurgie plastică, chirurgie pediatrică, chirurgie BMF, chirurgie vasculară și cardiovasculară, ORL, ginecologie și oftamologie la nivelul sălii de operații din cadrul secției. 
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Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	UNITATE DE TRANSFUZIE SANGUINĂ CU PUNCT DE LUCRU ÎN LOCAȚIA II
	

	1. Aprovizionarea cu sânge total şi componente de sânge pe baza solicitărilor scrise din secţiile spitalului; 

2. Recepţia, evidenţa, stocarea şi livrarea sângelui total şi a componentelor sanguine către secţiile spitalului; 

3. Distribuţia de sânge şi componente sanguine de la un centru de transfuzie furnizor către spitalul beneficiar se face în baza unui contract de furnizare, care stabileşte condiţiile de distribuţie şi documentaţia aferentă obligatorie; 

4. Efectuarea testelor pretransfuzionale; 

5. Pregătirea unităţilor de sânge total şi a componentelor sanguine în vederea administrării; 

6. Consiliere privind utilizarea clinică a sângelui total şi a componentelor sanguine; 

7. Prezervarea probelor biologice pretransfuzionale şi a unităţilor de sânge sau componente sanguine administrate pentru o perioadă de 48 de ore posttransfuzional în spaţiile frigorifice cu această destinaţie; 
8. Întocmirea documentaţiei corespunzătoare tuturor activităţilor desfăşurate; 
9. Raportarea tuturor evenimentelor legate de actul transfuzional către centrul de transfuzie teritorial; 
10. Păstrarea eşantioanelor din ser sau plasmă recoltate pretransfuzional, în cazul tuturor pacienţilor transfuzaţi, pentru o perioadă de minimum 6 luni, în spaţii frigorifice (-15-18▫C) cu această destinaţie. 

	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate
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Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU
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Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	STERILIZARE
	

	1. In cadrul acestui serviciu se efectueaza sterilizarea de catre asistentii medicali posesori de certificate, avand in dotare sterilizator (etuva 1800C). De asemeni, se sterilizeaza eprubete de urocultura din toate sectiile ori de cate ori sunt solicitari. 

2. Utilizează cele mai bune metode de curăţire, dezinfecţie, sterilizare şi păstrare a instrumentarului de sterilizat pentru a împiedica deteriorarea; 

3. Sterilizează întreg instrumentarul medical; 

4. Respectă indicaţiile date de compartimentul SPCIN; 

5. Răspunde direct de starea de igienă a serviciului şi de starea de funcţionare a aparatelor de dezinfecţie; 
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Rata infecţiilor nosocomiale
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	LABORATOR ANALIZE MEDICALE I ȘI CU PUNCT DE LUCRU ÎN LOCAȚIA II ȘI LA TĂȘNAD
	

	1. Laboratorul funcţionează între orele 7-14. Asigură necesarul de analize medicale pentru pacienţii internaţi în spital.

2 Funcţionează cu medic specialist laborator şi asistenţi laborator.

3 Recoltarea probelor se face între 8-9, zilnic, de luni până vineri.

4 Recoltarea probelor de sânge se efectuează la nivelul laboratorului pentru pacienţii deplasabili. Pentru pacienţii nedeplasabili, recoltarea se poate face la patul pacientului.

5 Recoltarea se face cu seringi şi ace de unică folosinţă; sticlăria folosită este sterilizată.

6 Efectuarea analizelor se face de catre personalul angajat al laboratorului (biochimie, hematologie, coproparazitologic, ex.de urina).

7 În condiţiile existenţei unor contracte speciale, probele de sânge vor fi recoltate, păstrate în condiţiile cerute şi expediate la laboratorul adecvat.

8 După terminarea analizelor, personalul neutralizează produsele biologice, curăţă şi dezinfectează sticlăria şi instrumentarul de laborator.

9 Neutralizarea se face prin amestecul produselor lichide cu var cloros, şi menţinerea lui în această compoziţie timp de 1 h.

10 Între orele 12-13 se efectuează curăţenia, neutralizarea produselor biologice, sterilizarea recipienţilor.

11. Eliberarea rezultatelor se face zilnic, de luni până vineri, între13-14.
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	LABORATOR RADIOLOGIE IMAGISTICĂ MEDICALĂ 
	

	1. Efectuează la solicitarea medicului curant investigaţia radiologică ;

2. Interpretează rezultatul investigaţiei radiologice ;

3. Transmite medicului curant rezultatul investigaţiei solicitate
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Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical
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Rata infecţiilor nosocomiale
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	SERVICIUL DE ANATOMIE PATOLOGICĂ
	

	1.Executarea de necropsii la toate cazurile de deces din spital in vederea stabilirii sau confirmarii diagnosticului si precizarii cauzei medicale a mortii; la cererea scrisa a apartinatorilor decedatului medicul director al spitalului poate aproba scutirea de necropsie cu avizul medicului sef de sectie si al medicului anatomo-patolog. 

2.Efectuarea imbalsamarii, spălarii, îmbrăcarii şi cosmetizarii cadavrelor (măsură medicală obligatorie pentru prevenirea contaminării şi trebuie efectuate de personalul specializat al compartimentului de prosectură.). 

3.Cercetarea histo-patologica a materialului provenit de la necropsie, a pieselor operatorii, a pieselor de la biopsii si bipunctii, citologia exfoliativa; 

4.Colaborarea cu celelalte laboratoare din cadrul spitalului, in vederea efectuarii unor cercetari complementare speciale (bacteriologie, biochimie, experimentale); 

5.Eliberarea certificatului constatator de deces completat si semnat de medicul curant si de medicul anatomo-patolog sau medicul care a efectuat necropsia; 

6.Eliberarea cadavrelor in conformitate cu normele in vigoare; 

7.Colaborarea cu laboratorul de medicina legala in cazurile prevazute de lege. 
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	COMPARTIMENT DE PREVENIRE ȘI CONTROL A INFECȚIILOR NOZOCOMIALE
	

	1. Întocmeşte planul anual de combatere a infecţiilor nosocomiale;

2. Urmăreşte respectarea sarcinilor stabilite prin obiectivele planului;

3. Urmăreşte respectarea circuitelor funcţionale ale spitalului;

4. Verifică prin inspecţie respectarea metodelor şi procedurilor de ţinere sub control a infecţiilor nosocomiale;

5. Estimează şi raportează cantităţile de deşeuri produse;

6. Supravegherea si controlul accidentelor prin expunere la produse biologice a personalului;

7. Ţine evidenţa numărului de infecţii nosocomiale;

8. Urmăreşte existenţa infecţiilor nosocomiale neraportate;

9. Raportează lunar numărul de infecţii nosocomiale;

10. În perioadele raportărilor speciale, raportează săptămânal numărul cazurilor de îmbolnăviri (iarna – viroze respiratorii; vara – sindroame diareice).

11. În perioadele de carantină urmăreşte respectarea acesteia şi propune măsuri pentru respectarea cât mai exactă a acesteia;

12. Întocmeşte necesarul de materiale de dezinfecţie şi echipamente de protecţie;

13. Instruieşte continuu personalul privind respectarea normelor de igienă şi protecţia muncii;

14. Colectează datele pentru întocmirea buletinului informativ lunar privind aspectele legate de infecţiile nosocomiale, buletin care se prezintă Comitetului Director;

15. Urmăreşte completarea la zi a carnetelor de sănătate ale personalului din sectoarele de risc;

16. Urmăreşte valabilitatea autorizaţiilor sanitare de funcţionare;

17. Urmăreşte efectuarea analizelor de verificare a apei potabile, analize de verificare a mediului de spital etc.

18. Identifică nevoile educaţionale şi sugerează cicluri instructiv-educative privind prevenirea infecţiilor nosocomiale;

19. Verifică cunoştinţele personalului privind prevenirea şi controlul infecţiilor nosocomiale;

20. Analizează şi recomandă modul de folosire în cadrul spitalului a dezinfectantelor autorizate;

21. Participă la realizarea anchetelor epidemiologice;

22. Efectuează investigaţiile sondaj pentru aprecierea cantităţii de deşeuri produse;

23. Controlează circuitul deşeurilor pe ruta producere-depozitare-transport-eliminare finală.
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Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	CENTRU DE SĂNĂTATE MINTALĂ
	

	1. Evaluează din punct de vedere psihiatric pacienţii care se prezintă pentru consult;

2. Stabileşte conduita terapeutică, investigaţile paraclinice şi programul de recuperare pentru pacienţii prezentaţi la consult;

3. Urmăreşte evoluţia pacienţilor dispensarizaţi.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	SERVICIUL JUDEȚEAN DE MEDICINĂ LEGALĂ
	

	1. Execută expertize medico-legale din dispoziţia instanţei, a parchetelor şi poliţiei;

2. Efectuează autopsii la dispoziţia instanţelor, parchetelor şi poliţiei, expertize pentru societăţi de asigurări, expertize psihiatrice, examinări toxicologice, examinări serologice şi histopatologice aferente autopsiilor;

3. Este direct subordonat directorului medical;

4. Participă la comisiile medico-legale atât în timpul programului cât şi în afara lui.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	CENTRU DE PLANIFICARE FAMILIALĂ ȘI CU PUNCT DE LUCRU LA TĂȘNAD
	

	1. Coordonează, evaluează şi realizează controlul asistentei medicale în domeniul sănătăţii reproducerii şi planificării familiale;

2. Evaluează necesarul de contraceptive pregătind un plan de distribuire a acestora;

3. Coordonează activităţile profilactico-diagnostice şi terapeutice ale femeii şi alte cuplului (maladii de transmitere sexuală, cancer genito-mamar, patologie sexuală de cuplu);

4. Organizează, participă la colocvii, conferinţe, şedinţe de lucru în ţară şi străinătate pe probleme de sănătate a reproducerii şi planificare familială;

5. Stabileşte diagnosticul şi tratamentul sterilităţii şi infertilităţii;

6. Realizează prin echipa multidisciplinară consultaţia contraceptivă asigurându-se confidenţialitatea ei;

7. Recomandă întreruperea cursului sarcinii în caz de opţiune individuală sau de indicaţii medicale sau medico-sociale;

8. Sprijină unităţile de învăţământ, reţeaua de asistenţă medicală primară, ale organizaţiei neguvernamentale în vederea trasmiterii unor informaţii corecte legate de planificarea familială, sexualitate normală şi patologică, patologia reproducerii, urmărind o percepţie corectă a sănătăţii reproductive;

9. Asigură pregătirea teoretică şi practică a personalului ce lucrează în centrele locale de planificare familială arondate prin organizarea de cursuri şi stagii practice periodice, prezentări de caz, dezbateri pe teme din domeniul contracepţiei şi planificării familiale.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	CABINET DIABET ZAHARAT, NUTRIȚIE ȘI BOLI METABOLICE
	

	1. Ține evidenţa pacienţilor cu diabet zaharat de pe teritoriul întregului judeţ;

Pprecizează diagnosticul de diabet zaharat şi stabileşte conduita terapeutică;

2. Interevine cu modificări de orice fel în tratamentul bolnavilor;

3. Efectuează bilanţul anual pentru bolnavii diabetici şi ia toate măsurile necesare în vederea prevenirii agravării, respectiv a apariţiei complicaţiilor;

4. Efectuează activitate de screening în vederea depistării cazurilor noi în special la populaţia cu risc crescut;

5. Efectuează consultaţiile iniţiale şi de control în specialitate, ori de câte ori este solicitat de medicul de familie sau medicii din alte specialităţi.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	CABINET ONCOLOGIE MEDICALĂ
	

	1. Examinarea imediată, completă, trierea medicală și epidemiologică a bolnavilor pentru internare;

2. Asigurarea asistenţei medicale calificate și specializate, până când bolnavul este stabilizat și ajunge în secţie;

3. Precizarea cât mai rapidă, prin consultări de specialitate, a afecţiunilor asociate patologiei;

4. Stabilirea diagnosticului, inclusiv stadiul bolii.
	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	CABINET MEDICINĂ SPORTIVĂ
	

	1. Eliberează avizul medical, apt/inapt de efort fizic, în urma examinărilor clinice şi paraclinice specifice, cu avizul medicului specialist, a colaborării cu alte specialităţi medicale, în funcţie de
particularităţile cazului;
2. Monitorizează starea de sănătate a celor ce efectuează o formă de efort fizic, organizat prin examene medicale de selecţie, examen medical în procesul de antrenament, examen medical la reluarea activităţii sportive, control medical periodic;
3. Comunică rezultatele examinării medicale către toţi factorii implicaţi în procesul sportiv, la nivel local şi naţional;
4. Îndrumă activităţile de refacere şi recuperare medicală, reorientare sportivă;
5. Consiliază tehnicienii în privinţa planului de antrenament şi de menţinere a sănătăţii sportivilor;
6. Transmite direcției de sănătate publică judeţene datele privind starea de sănătate a sportivilor, precum şi eventualele accidente înregistrate în teren.
	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	BIROU INTERNĂRI
	

	1. Intocmirea pontajului personalului din cadrul compartimentului, conform condicii de prezenta;

2. Planificarea concediilor de odihna pentru anul urmator, pentru personalul compartimentului;

3. Pastrarea in siguranta la nivelul compartimentului, a documentelor medicale si a altor acte cu caracter personal, apartinand pacientilor, asigurand secretul profesional;

4. Intretinerea si utilizarea corecta a obiectelor, materialelor si aparaturii din dotarea biroului;

5. Primirea si expedierea corespondetei spitalului catre compartimente si sectii din unitate;

6. Stabilirea necesarului anual  de materiale si aparatura pentru birou;

7. Comunicarea cu toate categoriile de personal din cadrul unitatii sau din exteriorul acesteia, intr-o maniera politicoasa, directa, cu evitarea conflictelor

Primirea pacientilor la internare, inregistrare, completare documente:

8. La venirea pacientului pentru internare, preluarea dupa caz, fie direct de la acesta, fie de la insotitorii lui, a actelor necesare pentru inregistrarea internarii ( bilet de internare, dovada de asigurat, act de identitate, acte juridice,etc).

9. Completarea setului minim de date personale ale pacientilor in Foaia de observatie clinica generala;

10. Inregistrarea pacientilor internati in unitate in registrul de internari

11. Inregistrarea pacientilor externati in registrul de externari;

12. Completarea zilnica a internarilor si externarilor in opisul de evidenta a pacientilor;

13. Inregistrarea in baza de date a unitatii, in format electronic a pacientilor internati si externati;

14. Completarea zilnica a centralizatorului miscarii bolnavilor din spital;

15. Intocmirea zilnica a listei pacientilor internati si externati in vederea stabilirii portiilor de alimente;

16. Administrarea programelor informatice de baze de date ale pacientilor.

Verificare, centralizare documente:

17. Verificarea  actelor doveditoare ale calitatii de asigurat apartinand bolnavilor care urmeza sa se interneze;

18. Pastrarea evidentei pacientilor C.P.113, L 487/2002 a pacientilor internati;

19. Pastrarea evidentei pentru pacienti internati a izolatoarelor libere/ocupate.

Arhivare documente:

20. Primirea, clasificarea si arhivarea Foilor de observatie clinica generala ale pacientilor externati;

21. Primirea, clasificarea si arhivarea formularelor tipizate cu regim special ale pacientilor. 
	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	AMBULATORIUL INTEGRAT
	

	CABINETE ÎN SPECIALITĂȚILE :
1. MEDICINĂ INTERNĂ

2. CARDIOLOGIE

3. ORL

4. OFTALMOLOGIE

5. CHIRURGIE GENERALĂ

6. OBTETRICĂ-GINECOLOGIE

7. NEUROLOGIE

8. ORTOPEDIE ȘI TRAUMATOLOGIE

9. DERMATOVENEROLOGIE

10. NEFROLOGIE

11. ENDOCRINOLOGIE

12. UROLOGIE

13. IMUNOLOGIE CLINICĂ ȘI ALERGOLOGIE

14. PSIHIATRIE

15. NEUROPSIHIATRIE INFANTILĂ

16. CHIRURGIE MAXILO-FACIALĂ

17. CHIRURGIE PLASTICĂ, MICROCHIRURGIE RECONSTRUCTIVĂ

18. CHIRURGIE ȘI ORTOPEDIE INFANTILĂ

19. PEDIATRIE

20. GASTROENTEROLOGIE

21. REUMATOLOGIE

22. MEDICINA MUNCII

23. BOLI INFECȚIOASE

24. CHIRURGIE VASCULARĂ

25. CHIRURGIE CARDIOVASCULARĂ

26. CABINET AUDIOLOGIE

27. CABINET LOGOPEDIE

28. CABINET PSIHOLOGIE

29. LABORATOR RECUPERARE, MEDICINĂ FIZICĂ ȘI BALNEOLOGIE (BAZĂ TRATAMENT)

30. LABORATOR EXPLORĂRI FUNCȚIONALE

CABINETE CARE FUNCȚIONEAZĂ ÎN TAȘNAD :

1. MEDICINĂ INTERNĂ

2. CHIRURGIE GENERALĂ

3. OBTETRICĂ-GINECOLOGIE

4. PEDIATRIE

5. ORL

6. OFTALMOLOGIE

7. CARDIOLOGIE

8. ORTOPEDIE ȘI TRAUMATOLOGIE

9. NEUROLOGIE

10. PSIHIATRIE

11. DERMATOVENEROLOGIE

1. Asigură consultatii medicale în vederea stabilirii diagnosticului şi tratamentului pacienţilor din Ambulatoriu integrat în baza biletului de trimitere eliberat de medicul de familie sau la cerere. 

2. Asigură consultatii medicale de specialitate pacienților provenind din UPU și secțiile spitalului unde în cazul bolnavilor imobilizați, examinarea are loc la patul bolnavului, Efectuează monitorizarea şi controlul medical al pacienţilor care au fost consultați la solicitarea medicului psihiatru curant;

3.  Prescrie recomandări pentru investigaţii medicale paraclinice pacienţilor internaţi.

4.  Efectuează investigaţii paraclinice (EKG, Ecoabdominal), pacienţilor internaţi.
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Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	SALA GIMNASTICĂ MEDICALĂ
	

	1.Aplică procedurile de kinetoterapie şi masaj în vederea recuperării medicale conform recomandărilor verbale ale medicului curant;

2 .Supraveghează starea pacientului în urma efectuării tratamentului;

3 .Acordă prim-ajutor în situaţiile de urgenţă şi cheamă medicul curant al pacientului;

4 .Utilizează şi păstrează în bune condiţii echipamentul din dotare;

5 .Respectă şi apară drepturile pacientului.
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Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
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Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	SERVICIU ÎNTREȚINERE CLĂDIRI, INSTALAȚII ȘI APARATURĂ MEDICALĂ + TĂȘNAD
	

	1. Urmăreşte efectuarea de reparaţii capitale şi de investiţii conform graficului, verificând cantitativ şi calitativ lucrările executate de constructor;

2. Asigură buna întreţinere a clădirilor, instalaţiilor, utilajelor şi aparaturilor medicale;

3. Stabileşte cauzele degradării sau distrugerii construcţiilor, instalaţiilor sau utilajelor şi propune măsuri corespunzătoare;

4. Stabileşte necesarul de materiale de întreţinere, construcţii, piese de schimb pentru aparatura medicală;

5. Efectuează operaţiile de întreţinere şi reparare la aparatele, instalaţiile medicale din dotarea spitalului judeţean;

6. Asigură asistenţa tehnică la recepţionarea aparatelor, instalaţiilor medicale;

7. Efectuează montarea aparatelor, instalaţiilor în conformitate cu competenţele stabilite;

8. Avizează din punct de vedere tehnic propunerile privind casarea aparatelor şi instalaţiilor din dotare, în conformitate cu legile în vigoare.
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Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
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	SERVICIUL FINANCIAR CONTABILITATE
	

	Serviciul contabilitate are următoarele atribuţii:

1. organizarea contabilităţii conform prevederilor legale şi asigurarea efectuării corecte şi la timp a înregistrărilor;

2. organizarea analizei periodice a utilizării bunurilor materiale şi luarea măsurilor necesare împreună cu celelalte birouri şi servicii din unitate, în ceea ce priveşte stocurile disponibile, supranormative, fără mişcare sau cu mişcare lentă său pentru prevenirea oricăror alte imobilizări de fonduri;

3. asigurarea întocmirii la timp şi în conformitate cu dispoziţiile legale a dărilor de seamă contabile;

4. exercitarea controlului financiar preventiv în conformitate cu dispoziţiile legale;

5. participarea la organizarea sistemului informaţional al unităţii, urmărind folosirea cât mai eficientă a datelor contabilităţii;

6. asigurarea întocmirii circulaţiei şi păstrării documentelor justificative care stau la baza înregistrărilor în contabilitate;

7. preocuparea de mecanizare a lucrărilor contabile,

8. organizarea evidenţei tehnico-operative şi gestionare; asigurarea ţinerii lor corecte şi la zi;

9. organizarea inventarierii  periodice a mijloacelor materiale şi regularizarea diferenţelor constatate;

10. asigurarea îndeplinirii condiţiilor legale privind angajarea gestionarilor, constituirea garanţiilor şi reţinerea ratelor;

11. asigurarea măsurilor de păstrare, manipularea şi folosirea formularelor cu regim special;

12. exercitarea controlului operativ curent, în conformitate cu dispoziţiile în vigoare;

13. organizarea acţiunii de  perfecţionare a pregătirii profesionale pentru cadrele din serviciu

14. întocmirea studiilor privind îmbunătăţirea activităţii economice din unitate şi propunerea de măsuri corespunzătoare;

15. întocmirea studiilor privind costuri comparative pe diverşi indicatori; zi de spitalizare, pat, pat efectiv ocupat, bolnav, etc, comparativ pe secţiile din unitate, analiza cauzelor care determină diferenţe;

16. analizarea şi pregătirea din punct de vedere financiar, a evoluării eficiente a utilizării mijloacelor materiale şi băneşti puse la dispoziţia unităţii; luarea măsurilor necesare pentru evitarea cheltuielilor neeconomicoase şi inoportune.

Serviciul financiar are în principal următoarele atribuţii:

1. întocmirea proiectelor planurilor de venituri şi cheltuieli bugetare şi extrabugetare;

2. asigurarea efectuării corecte şi în conformitate cu dispoziţiile legale  a operaţiunilor de încasări şi plăţi în numerar;

3. asigurarea creditelor necesare, corespunzătoare comenzilor şi contractelor emise în limita creditelor aprobate;

4. întocmirea instrumentelor de protocol şi a documentelor de acceptare sau refuz a plăţii;

5. verificarea documentelor justificative de cheltuieli sub aspectul formei, conţinutului şi legalităţii operaţiunii;

6. întocmirea propunerilor de plan casă pentru plăţi în numerar;

7. luarea măsurilor necesare pentru asigurarea integrităţii avutului obştesc şi pentru recuperarea pagubelor produse;

8. întocmirea formelor de recuperare a sumelor care eventual au greşit plăţi.
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Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
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Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	BIROUL ADMINISTRATIV
	

	1. Organizează şi răspund de asigurarea pazei şi ordinei, aplicarea normelor de protecţia muncii şi de prevenire a incendiilor potrivit legii;

2. Organizează distribuirea materialelor sanitare, a rechizitelor de birou întocmind bonurile de eliberare a acestora;

3. Se preocupă de asigurarea condiţiilor necesare cazării şi alimentaţiei bolnavilor;

4. Ia măsuri şi răspund de administrarea patrimoniului unităţii sanitare;

5. Organizează primirea corespundenţei, circuitul acesteia precum şi păstrarea şi evidenţa corespondenţei;

6. Asigură păstrarea arhivelor unităţii conform normelor legale în vigoare;

7. Ia măsuri de redactarea/dactilografierea operativă a diverselor lucrări, situaţii, adrese, ordine de plată, facturi, etc. pentru toate compartimentele funcţionale ale spitalului
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Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

Costul hotelier mediu pe zi de spitalizare/ sectie

Costul cu intretinerea si reparatiile/an

Numar reclamatii/ numar pacienti internati pe an

	BIROUL APROVIZIONARE, TRANSPORT
	

	1. Întocmirea si executarea planului de aprovizionare cu respectarea baremurilor in vigoare;

2. Asigurarea aprovizionarii spitalului cu materiale, instrumentar, dezinfectante etc. in cele mai bune conditii;

3. Receptionarea calitativa si cantitativa a materialelor primite de la furnizori si asigurarea transportului acestora in conditii igienico-sanitare intre cele trei locatii ale spitalului in conformiatte cu normele in vigoare;

4. Întocmirea, urmarirea si executarea planului de transport;

5. Întocmirea darilor de seama privind aprovizionarea cu materiale si utilizarea mijloacelor de transport;

6. Asigura verificarea la timp a mijloacelor de transport, luand masurile necesare pentru buna functionare, intretinere a lor;

7. Ia masurile prevazute in actele normative in vigoare, manipularea si depozitarea corespunzatoare a materialelor, dezinfectantilor etc. si gospodarirea lor

8. Ia masuri privind casarea mijloacelor de transport in conditii legale;

9. Răspunde de întocmirea corectă a comenzilor emise in baza contractelor ce se încheie cu furnizorii sau a altor documente justificative;
10. Urmăreşte livrarea produselor la termenele stabilite şi întocmirea formelor necesare în cazul când termenele nu sunt respectate;
11. Organizează recepţionarea bunurilor procurate şi întocmirea formelor necesare în cazul când bunurile primite nu corespund calitativ sau cantitativ;
12. Răspunde de întocmirea planului de transport pe fiecare autovehicul şi angajat în parte;
13. Intocmeşte contracte economice cu furnizorii, urmăreşte derularea acestora;
14. Elaborează propuneri pentru planurile de cheltuieli pe autovehicule;
15. Asigură evidenţa autovehiculelor şi a rulajului anvelopelor, a consumului normat şi efectiv de carburanţi şi lubrifianţi, a parcursului autovehiculelor în km echivalent;
16. Asigură executarea la timp şi în bune condiţii a transporturilor necesare unităţii;
17. Verifică starea conducătorilor auto care urmează să plece în cursă;
18. Ia măsuri de depanare, când este cazul;
19. Ia măsurile necesare în cazul când autovehiculele prezintă urme de accident;
20. Controlează inventarul fiecărui autovehicul;
21. Urmăreşte buna gospodărire a parcului auto din dotare, luarea măsurilor de securitate necesare, de protecţie a muncii şi de prevenire a incendiilor;
22. Răspunde de depozitarea corespunzătoare a carburanţilor şi lubrifianţilor precum şi de folosire a bonurilor în cantităţi fixe de benzină;
23. Ia măsurile necesare pentru perfecţionarea pregătirii profesionale a personalului din subordine;
24. Stabileşte sarcinile personalului din cadrul serviciului prin fişa postului.
25. Îndeplineşte orice alte dispoziţii stabilite de conducerea spitalului.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	BIROUL ACHIZIȚII
	

	1. Elaborarea programului anual al achiziţiilor publice, pe baza necesităţilor şi priorităţilor comunicate de celelalte compartimente din cadrul autorităţii contractante;

2. Elaborarea sau, după caz, în cazul organizării unui concurs de soluţii, a documentaţiei de concurs;

3. Îndeplinirea obligaţiilor referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevăzute de ordonanţa de urgenţă;

4. Aplicarea şi finalizarea procedurilor de atribuire;

5. Constituirea şi păstrarea dosarului achiziţiei publuce.

;


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	BIROUL RUNOS
	

	1. Elaborarea proiectului de buget curent şi de perspectivă pentru cheltuieli de personal pe sursa de finantare;

2. Întocmirea statului de funcţii, conform normativelor de structură aprobate şi a normativelor de personal pentru toate categoriile de personal;

3. Asigurarea încadrării personalului de execuţie, de toate categoriile, potrivit statului de funcţii şi cu respectarea nomenclatoarelor de funcţii şi salarizare a indicatorilor de studii şi stagiu;

4. Efectuarea controlului prestării muncii atât în cadrul programului de lucru cât şi în afara acestuia (gărzi, muncă suplimentară, etc);

5. Asigurarea acordări drepturilor de salarizare, ca: salarii tarifare, spor de vechime, spor pentru condiţii deosebite, îndemnizaţii, premii anuale, etc;

6. Întocmirea contractelor de muncă pentru personalul de execuţie nou încadrat;

7. Întocmirea şi ţinerea la zi a carnetelor de muncă ale salariaţilor;

8. Intocmirea dosarelor cerute de legislaţia în vigoare, în vederea pensionării;

9. Asigurarea întocmirii dărilor de seamă statistice privind numarul de persoane si cheltuieli de personal;

10. Transmiterea in termenul legal a modificarilor intervenite in registrul general de evidenta electronica a salariatilor, la elementele constitutive prevazute de metodologia de intocmire si completare a resgistrului electronic;

11. Stabilirea salariilor de incadrare a persoanelor care ocupa functii ce fac parte din comitetul director, cu exceptia functiei de manager, emite decizia de incadrare pe care o supune aprobarii managerului;

12. Urmareste si respectarea metodologia de organizare a concursurilor/examenelor de ocupare a posturilor si de promovare in functie si grad profesional;

13. Raspunde de buna organizare a activitatilor de evaluare anuala a performantelor profesionale individuale realizate de angajatii uniattii sanitare;

14. Urmărirea apariţiei dispoziţiilor cu caracter normativ şi semnalarea organelor de conducere asupra sarcinilor ce revin unităţii sanitare potrivit acestor dispoziţii.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITĂȚII SERVICIILOR MEDICALE
	

	1.Pregăteşte şi analizează Planul anual al managementului calităţii;

2.Coordonează activităţile de elaborare a documentelor sistemului de management al calităţii:

2.1.manualul calităţii;

2.2.procedurile;

3.Coordonează şi implementează programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite în cadrul unităţii, pe baza procedurilor operaţionale specifice fiecărei secţii, laborator etc. şi a standardelor de calitate;

4.Coordonează şi implementează procesul de îmbunătăţire continuă a calităţii serviciilor;

5.Colaborează cu toate structurile unităţii în vederea îmbunătăţirii continue a sistemului de management al calităţii;

6.Implementează instrumente de asigurare a calităţii şi de evaluare a serviciilor oferite;

7.Asigură implementarea strategiilor şi obiectivelor referitoare la managementul calităţii declarate de manager;

8.Asigură implementarea şi menţinerea conformităţii sistemului de management al calităţii cu cerinţele specifice;

9.Coordonează activităţile de analiză a neconformităţilor constatate şi propune managerului acţiunile de îmbunătăţire sau corective ce se impun;

10.Coordonează analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calităţii;

11.Asigură aplicarea strategiei sanitare şi politica de calitate a unităţii în domeniul medical în scopul asigurării sănătăţii pacienţilor;

12.Asistă şi răspunde tuturor solicitărilor managerului pe domeniul de management al calităţii.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	COMPARTIMENT RELAȚII CU PUBLICUL 
	

	1.Colaborează cu structura de specialitate a Consiliului Judetean si Directiei de Sanatate Publica  în realizarea obiectivelor de comunicare prin mass-media ori prin mijloacele proprii ale spitalului;

2.Asigură desfăşurarea optimă a activităţii de relaţii publice;

3.Asigura relatia directa a institutiei cu cetateanul

4.Asigura comunicarea eficienta dintre institutie si cetateni si ajuta institutia sa raspunda mai bine nevoilor cetatenilor, informându-i asupra activitatilor sale;

5.Asigură informarea permanentă referitoare la principalele activităţi ale spitalului ;

6.Desfăşoară activitatea de analiză a cererilor cetăţenilor şi disponibilizează toate informaţiile necesare pentru soluţionarea problemelor prezentate sau solicitate;

7.Urmăreşte şi sprijină soluţionarea legală şi în termen a cererilor, petiţiilor etc. la solicitarea Ministerului Sănătăţii, Consiliului Judetean si Directiei de Sanatate Publica;

8.Informaţiile care constituie secrete de stat şi de serviciu vor fi accesate şi gestionate conform standardelor naţionale de protecţie a informaţiilor clasificate;
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Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului
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Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	OFICIUL DE CALCUL ȘI INFORMATICĂ MEDICALĂ
	

	1.Transmite informări operative (în timp real) persoanelor cu atribuţii de decizie;

2.Colaborează cu toate compartimentele, secţiile, cabinetele medicale în realizarea raportărilor periodice;

3.Participă la aplicarea sistemului informaţional al spitalului privind serviciile de sănătate;

4.Intretine reteaua informatica a spitalului si asigura functionarea in conditii optime a intregului echipament informatic;

5.Implementarea noilor programe informatice atat pe sectii cat si la compartimente, servicii si birouri;

6.Pune la dispoziţie tuturor compartimentelor interesate toate datele solicitate;

7.Colaborează cu toate compartimentele pe probleme de statistică medicală;

8.Colectează datele la nivel de secţie lunar, trimestrial, anual şi prelucrează în vederea trimiterii spre INCDS;

9.Calculează indicatorii specifici prin care se analizează activitatea spitalului;

10.Intocmeşte raportul de decontare a serviciilor spitaliceşti pe baza grupelor de diagnostice;

11.Analizează indicatorii pe spital;

12.Intocmeşte centralizatoare de diagnostice şi proceduri care se transmit la Directia de Sănătate Publică;

13.Intocmeşte situaţii prin care se informează conducerea spitalului cât şi şefii de secţie despre indicatorii obţinuţi, cazurile nevalidate, ICM, lunar, trimestrial, anual;

14.Ține evidenţa pacienţilor pe tipurile de servicii medicale contractate cu casele de asigurări de sănătate atât în secţiile clinice pentru pacienţii internaţi (atât pentru spitalizarea continuă cât şi pentru spitalizarea de zi), în cabinetele medicale clinice din ambulatoriu de specialitate al spitalului, în cabinetul de recuperare cât şi a investigaţiilor paraclinice efectuate în regim ambulatoriu în vederea decontării furnizorilor de servicii medicale, la termenele prevăzute în contract, contravaloarea serviciilor medicale contractate, efectuate şi raportate;

15.Prezintă serviciului financiar contabil desfăşurătoarele privind serviciile medicale realizate, prezentate atât pe suport de hârtie, cât şi în format electronic, în formatul solicitat de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate în vederea întocmirii de către aceştia din urmă a facturii;

ine evidenţa serviciilor medicale care nu se suportă din fond,;

16.Depune lunar, în vederea decontării de către casele de asigurări de sănătate a activităţii realizate conform contractului de furnizare de servicii medicale, desfăşurătoarele/documentele justificative privind activităţile realizate, separat pentru asiguraţi, pentru persoanele cărora li s-a acordat asistenţă medicală pentru accidente de muncă şi boli profesionale, pentru cazurile prezentate ca urmare a situaţiilor în care le-au fost aduse prejudicii sau daune sănătăţii de către alte persoane, pentru cetăţenii titulari ai cardului european şi pentru cetăţenii statelor cu care România a încheiat acorduri, înţelegeri, convenţii sau protocoale internaţionale cu prevederi în domeniul sănătăţii, care beneficiază de servicii medicale pe teritoriul României de la furnizori aflaţi în relaţii contractuale cu casele de asigurări de sănătate, atât pe suport de hârtie, cât şi în format electronic, în formatul solicitat de CNAS;

17.Îndeplineşte orice alte dispoziţii stabilite de conducerea spitalului.


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica
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Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	COMPARTIMENT EVALUARE - STATISTICA MEDICALA
	

	1. Transmite informări operative (în timp real) persoanelor cu atribuţii de decizie;

2. Colaborează cu toate compartimentele, secţiile, cabinetele medicale în realizarea raportărilor periodice;

3. Participă la aplicarea sistemului informaţional al spitalului privind serviciile de sănătate;

4. Pune la dispoziţie tuturor compartimentelor interesate toate datele solicitate;

5. Colaborează cu toate compartimentele pe probleme de statistică medicală;

6. Colectează datele la nivel de secţie lunar, trimestrial, anual şi prelucrează în vederea trimiterii spre INCDS;

7. Calculează indicatorii specifici prin care se analizează activitatea spitalului;

8. Întocmeşte raportul de decontare a serviciilor spitaliceşti pe baza grupelor de diagnostice;

9. Analizează indicatorii pe spital;

10. Întocmeşte centralizatoare de diagnostice şi proceduri care se transmit la DSP;

11. Întocmeşte situaţii prin care se informează conducerea spitalului cât şi şefii de secţie despre indicatorii obţinuţi, cazurile nevalidate, ICM, lunar, trimestrial, anual;

12. Ține evidenţa pacienţilor pe tipurile de servicii medicale contractate cu casele de asigurări de sănătate atât în secţiile clinice pentru pacienţii internaţi (atât pentru spitalizarea continuă cât şi pentru spitalizarea de zi), în cabinetele medicale clinice din ambulatoriu de specialitate al spitalului, în cabinetul de recuperare cât şi a investigaţiilor paraclinice efectuate în regim ambulatoriu în vederea decontării furnizorilor de servicii medicale, la termenele prevăzute în contract, contravaloarea serviciilor medicale contractate, efectuate şi raportate;

13. Prezintă serviciului financiar contabil desfăşurătoarele privind serviciile medicale realizate, prezentate atât pe suport de hârtie, cât şi în format electronic, în formatul solicitat de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate în vederea întocmirii de către aceştia din urmă a facturii;

14. Ține evidenţa serviciilor medicale care nu se suportă din fond, încasează contravaloarea acestor servicii;

15. Depune lunar, în vederea decontării de către casele de asigurări de sănătate a activităţii realizate conform contractului de furnizare de servicii medicale, desfăşurătoarele/documentele justificative privind activităţile realizate, separat pentru asiguraţi, pentru persoanele cărora li s-a acordat asistenţă medicală pentru accidente de muncă şi boli profesionale, pentru cazurile prezentate ca urmare a situaţiilor în care le-au fost aduse prejudicii sau daune sănătăţii de către alte persoane, pentru cetăţenii titulari ai cardului european şi pentru cetăţenii statelor cu care România a încheiat acorduri, înţelegeri, convenţii sau protocoale internaţionale cu prevederi în domeniul sănătăţii, care beneficiază de servicii medicale pe teritoriul României de la furnizori aflaţi în relaţii contractuale cu casele de asigurări de sănătate, atât pe suport de hârtie, cât şi în format electronic, în formatul solicitat de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate;

16. Solicita necesarul de imprimate medicale si a imprimatelor cu regim special de pe sectiile spitalului si din cabinetele medicale din cadrul ambulatoriului  integrat;

17. Verifica centralizarea necesarului de imprimate medicale si a imprimatelor cu regim special pe unitatea sanitara si solicita achizitionarea cantitatilor necesare;

18. Inregistrarea electronica si pastrarea in regim de arhiva a „concediilor medicale” eliberate de cabinetele medicale din cadrul ambulatoriului integrat;

19. Eliberarea formularelor cu regim special

20. Eliberarea imprimatelor medicale

21. Asigura confidentialitatea tuturor datelor deinute

22. Indeplineşte orice alte dispoziţii stabilite de conducerea spitalului.
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Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
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Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	COMPARTIMENT AUDIT
	

	1. Elaborează proiectul planului de audit de comun acord cu conducerea unităţii şi îl supune aprobării acestuia;

2. Efectuează activităţi de audit intern pentru a evalua dacă sistemele de management financiar şi control ale unităţii sunt transparente şi sunt conforme cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienţă şi eficacitate;

3. Elaborează raportul anual a activităţilor de audit intern;

4. Raportează imediat conducătorului unităţii în cazul identificării unor neregularităţi sau posibile prejudicii;

5. Certifică bilanţul contabil al unităţii şi a contului de execuţie bugetară;

6. Se subordoneză şi raportează direct conducerii unităţii, respectiv directorul general al spitalului;

7. Modifică şi completează planul anual de audit intern la iniţiativa conducătorului instituţiei publice sanitare, ori de câte ori apar indicii, circumstanţe de natură să conducă la modificarea, completarea obiectivelor planului de audit
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Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	COMPARTIMENT JURIDIC
	

	1. Avizează la cererea conducerii actele care pot angaja răspunderea patrimonială a unităţii precum şi orice alte acte care produc efecte juridice;

2. Asigura consultanta, asistenta  si reprezentarea unitatii sau in favoarea careia exercita profesia, apara interesele legitime si drepturile acesteia in raporturile lor cu autoritatile publice, institutii de orice natura, precum si cu orice persoana juridica sau fizica, romana sau straina;

3. Avizeaza si contrasemneaza actele cu caracter juridic in conditiile legii;

4. Redacteaza opinii juridice cu privirea la aspectele lagale ce privesc activitatea profesionala a consilierului juridic;

5. Readacteaza acte juridice care privesc persoana juridica in favoarea careia consilierul juridic exercita profesia;

6. Verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

7. Semneaza la solicitarea conducerii, in cadrul reprezentarii, a documentelor cu caracter juridic emanate de la institutia reprezentata;

8. Pastreaza secretul profesional privitor la cauza ce i-a fost incredintata, cu exceptia cazurilor prevazute de lege;

9. Participă la negocierea şi încheierea contractelor;

10. Redactează cererile de chemare în judecată, de exercitare a căilor de atac, modifică, renunţă la pretenţii şi căi de atac, cu aprobarea conducerii unităţii;

11. Reprezintă şi apără interesele unităţii sanitare în faţa organelor administraţiei de stat, a instanţelor judecătoreşti şi a altor organe cu caracter jurisdicţional, precum şi în cadrul oricărei proceduri prevăzute de lege, în baza delegaţiei date de conducerea unităţii;

12. Se preocupă de obţinerea titlurilor executorii şi sesizează directorul financiar contabil în vederea luării măsurilor necesare pentru realizarea executării silite a drepturilor de creanţă, iar pentru realizarea altor drepturi sesizează organul de executare silită competent;

13. Urmăreşte apariţia actelor normative şi semnalează organelor de conducere şi serviciilor interesate atribuţiile ce le revin din acestea;

14. Contribuie prin întreaga activitate la asigurarea respectării legii, apărarea proprietăţii publice a statului aflată în administraţia spitalului, precum şi la buna gospodărire a mijloacelor materiale şi financiare din patrimoniu;

15. Întocmeşte constatări şi propune luarea măsurilor necesare în vederea întăririi ordinei şi disciplinei, prevenirea încălcării legilor şi al oricăror alte abateri.

16. Îndeplineşte orice alte dispoziţii stabilite de conducerea spitalului pentru functia ce o are;
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Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului
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Durata medie de spitalizare
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Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
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Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern
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Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate

	COMPARTIMENT SECURITATEA MUNCII, PSI, PROTECTIE CIVILA SI SITUATII DE URGENTA
	

	  1. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pe fiecare loc de munca /post de lucru din spital;

   2. Elaborarea si actualizarea « Planului de prevenire si protectie » la nivelul spitalului;

   3. Elaborarea de instructiuni proprii de lucru pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de securitate si sanatate in munca, tinand seama de particularitatile activitatilor si ale unitatii, precum si ale locurilor de munca din spital;

   4. Propunerea atributiilor si raspunderilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca, ce revin angajaţilor spitalului, corespunzator functiilor exercitate, şi care se consemneaza in fisa postului, cu aprobarea angajatorului;

   5. Verificarea modului de aplicare de catre toti angajaţii spitalului a masurilor prevazute in planul de prevenire si protectie, precum si a îndeplinirii atributiilor si responsabilitatilor ce le revin in domeniul securitatii si sanatatii in munca, stabilite prin fisa  postului;

   6. Intocmirea necesarului de  documentatii cu caracter tehnic de informare si instruire a  personalului unităţii in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

   7. Elaborarea programului de instruire- testare a angajaţilor la nivelul unitatii;

   8.Instruirea angajaţilor din unitate pe tema  securitatii si sanatatii in munca.

   9.  Întocmirea  planului de actiune in caz de pericol grav si prelucrarea acestuia tuturor angajaţilor spitalului;

  10. Tinerea evidenţei zonelor cu risc ridicat si specific, identificate in unitate;

  11. Stabilirea zonelor care necesita semnalizare de securitate si sanatate in munca, stabilirea tipului de semnalizare necesar si amplasării indicatoarelor de securitate;

  12. Tinerea evidenţei meseriilor si profesiilor prevazute de legislatia specifica, pentru care este necesara autorizarea exercitarii lor;

  13. Tinerea evidenţei posturilor de lucru care necesita examene medicale suplimentare;

  14. Tinerea evidenţei posturilor care, la recomandarea medicului de medicina muncii, necesita testarea aptitudinilor si/sau controlul psihologic periodic;

  15. Monitorizarea functionării sistemelor si dispozitivelor de protectie, a aparaturii de masura si control, precum si a instalatiilor de ventilare sau a altor instalatii pentru controlul noxelor in mediul de munca ;

  16. Verificarea starii de functionare a sistemelor de alarmare , avertizare, semnalizare de urgenta, precum si a sistemelor de siguranta;

  17. Informarea angajatorului, in scris, asupra deficientelor constatate in timpul controalelor efectuate la locul de munca si propune masuri de prevenire si protectie;

  18. Tinerea evidenţei echipamentelor de munca si verificarii lor periodice . 

  19. Identificarea echipamentelor individuale de protectie necesare pentru posturile de lucru din unitate si intocmirea necesarului de dotare a lucratorilor cu echipament individual de protectie;

  20. Monitorizarea modului de  intretinere, manipulare, si depozitare a echipamentelor individuale de protectie si a inlocuirii lor la termenele stabilite;

  21. Participarea la cercetarea evenimentelor si intocmirea evidenţelor, in cazul producerii unui accident de munca, conform competentelor;

  22. Raportarea accidentelor de munca suferite de lucratorii din unitate;

  23. Monitorizarea aplicării masurilor dispuse de catre inspectorii de munca, cu prilejul vizitelor de control si al cercetarii evenimentelor;

  24. Colaborarea cu lucratorii desemnati/ serviciile interne/ serviciile externe ai/ale altor angajatori, in situatia in care mai multi angajatori isi desfasoara activitatea in acelasi loc de munca;

  25. Actualizarea planului de avertizare, a planului de protectie si prevenire si a planului de evacuare;

  26. Propunerea de sanctiuni si stimulente pentru lucratori, pe criteriul indeplinirii atributiilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca;

  27. Propunerea de clauze privind securitatea si sanatatea in munca la incheierea contractelor de prestari de servicii cu alti angajatori, inclusiv la cele incheiate cu angajatori straini;

  28. Intocmirea necesarului de mijloace materiale pentru desfasurarea activitatilor compartimentului.   

  29. Identificarea si evaluarea riscurilor de incendiu din unitate, studiind pericolul de incendiu prezentat de tehnologiile de fabricatie, instalatiile de productie si utilitare, materiile prime si auxiliare, produsele semifabricate si finite, precum si a masurilor  p.s.i. corespunzătoare.  

30.
  Acordarea de asistentă tehnica de specialitate conducatorilor sectoarelor de activitate din spital in organizarea si desfasurarea activitatii de apărare impotriva incendiilor.  

31.
 Elaborarea  Planului de măsuri PSI al unităţii şi al Planului de intervenţie în sezonul de iarnă şi respectiv cel canicular.   

32.
 Controale tehnice de prevenire a incendiilor la obiectivele unitatii, verificând respectarea normelor, normativelor si a altor prescriptii tehnice, precum si indeplinirea masurilor de protectie impotriva incendiilor, stabilind masuri pentru inlaturarea neajunsurilor si aplicarea intocmai a prevederilor legale;

33.
 Intocmirea si actualizarea permanentă, impreuna cu alti specialisti, a listei cu substante periculoase, clasificate astfel potrivit legii, utilizate in activitatea  spitalului sub orice forma cu mentiuni privind: proprietatile fizico-chimice, codurile de identificare, riscurile pe care le reprezinta pentru sanatate si mediu, mijloacele de protectie recomandate, metode de prim ajutor, substante pentru stingere, neutralizare sau decontaminare;

34.
 Inaintarea către manager a necesarului de mijloace tehnice corespunzatoare si personal necesar interventiei in caz de incendiu, corelat cu natura riscurilor de incendiu, profilul activitatii si marimea unitatii;

35.
 Monitorizarea modului de intretinere si functionare a masinilor, instalatiilor, utilajelor, aparatelor si mijloacelor p.s.i. din dotare, precum si cunoasterea de catre personalul incadrat in munca a modului de utilizare a acestora. 

36.
 Monitorizarea respectării normelor, normativelor si a altor prescriptii tehnice de prevenire si stingere a incendiilor în cursul elaborării documentatiilor tehnice ale noilor investitii, executării acestora si darea in explotare, precum si la efectuarea reviziilor si reparatiilor la constructiile si instalatiile ce prezinta pericol de incendiu, inclusiv pe timpul repunerii lor in functiune în spital;

37.
 Obtinerea avizelor si autorizatiilor p.s.i. prevazute de lege;

38.
 Acordarea sprijinului si asistentei tehnice de specialitate pentru inlaturarea unor stari de pericol sau pentru solutionarea unor probleme deosebite din punct de vedere al prevenirii incendiilor survenite in unitate, precum si la efectuarea unor interventii la instalatii cu pericol de incendiu in functiune si informarea imediată a managerului sau administratorului asupra unor stari de pericol iminente constatate si a masurilor luate;

39.
Participarea la organizarea si desfasurarea in unitate a activitatilor instructiv-educative pentru prevenirea incendiilor.  

40.
 Acordarea de asistenta tehnica de specialitate la stabilirea masurilor in vederea prevenirii si stingerii incendiilor in caz de calamitati naturale si catastrofe, precum si pe timpul repunerii in functiune a instalatiilor tehnologice si a sistemelor impotriva incendiilor avariate in urma unor astfel de evenimente sau incendii, urmarind realizarea masurilor respective;

41.
 Participarea la actiunile de stingere a incendiilor produse in unitate si la cercetarea acestora, tinerea evidenţei incendiilor, inceputurilor de incendii si a altor evenimente urmate de incendii,  analiza şi comunicarea datelor referitoare la aceste evenimente la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Satu Mare

42.
 Participarea la analiza activitatii de aparare impotriva incendiilor la nivelul spitalului si înaintarea de propuneri pentru inlaturarea neajunsurilor si imbunatatirea acestei activitati;

43.
 Participarea la actiunile de prevenire si stingere a incendiilor (controale, cursuri, instructaje, schimburi de experienta, consfatuiri, analize etc.) organizate de organele abilitate prin lege.  

44.
 Inaintarea de propuneri de introducere in planurile economice si financiare anuale ale unităţii a fondurilor necesare realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor;

45.
 Activităţi legate de procurarea mijloacelor si materialelor necesare desfasurarii activitatii instructiv-educative pentru prevenirea incendiilor, difuzarea lor catre conducatorii sectoarelor de activitate. 

46.
 Activităţi privind asigurarea si punerea in mod gratuit la dispozitia fortelor chemate in ajutor a mijloacelor tehnice, echipamentelor de protectie individuala, substantelor chimice de stingere specifice riscurilor care decurg din existenta si functionarea unitatii, precum si a medicamentelor si antidotului necesare acordarii primului ajutor;

47.
 Preocuparea pentru asigurarea fondurilor necesare realizarii masurilor de aparare impotriva incendiilor, iar la cerere pentru plata cheltuielilor efectuate de fortele din exterior care au intervenit pentru stingerea incendiilor in unitate;

48.
 Planificarea activităţii compartimentului  conform metodologiei stabilite.  


	Procentul angajatilor care nu cunosc prevederile codului de etica

Procentul    de    angajati    care nu au respectat prevederile codului de etica

Ponderea neregulilor/fraudelor confirmate

Procentul      angajatilor      care       nu-şi cunosc atributiile/sarcinile de serviciu

Procentul de fişe de post neactualizate

Rata   anuală   de   cuprindere   a   personalului  în procesul de instruire şi pregatire profesională

Ponderea personalului     calificat     (cu     studii superioare)

Procentul de incidente asociate functiilor sensibile

Procentul de delegari neconforme

Procentul angajatilor cu acces la intranet/internet

Numarul total de ghiduri de proceduri/instructiuni elaborate şi diseminate

Numar de lucrari publicate pe site-ul institutiei si in revistele de specialitate

Numarul de erori/nereguli/fraude datorate nesepararii atributiilor

Numarul de încalcari ale procedurilor formalizate

Numarul de controale de supraveghere exercitate in entitate in perioada analizata

Numărul mediu de bolnavi externati pe un medic

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in ambulatoriu

Numărul mediu de consultaţii pe un medic in camera de gardă/UPU/CPU

Proporţia medicilor din totalul personalului 

Proporţia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului

Proporţia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical

Numarul de bolnavi externati
Durata medie de spitalizare
Rata de utilizare a paturilor 
Indicele de complexitate a cazurilor
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor internaţi
Procentul pacientilor internaţi cu bilet de trimitere din totalul pacientilor internaţi
Numărul de consultaţii acordate in ambulatoriu
Executia bugetara fata de bugetul de cheltuieli aprobat

Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de CAS din Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate pentru serviciile medicale furnizate precum si din sumele asigurate din bugetul MS cu această destinaţie
Procentul cheltuielilor cu medicamentele

Costul mediu pe zi de spitalizare

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma ,,venituri proprii”înseamnă, in cazul acestui indicator, toate veniturile obtinute de spital, exclusive cele obtinute din contractile cu CAS

Rata mortalităţii intraspitaliceşti
Rata infecţiilor nosocomiale
Rata bolnavilor reinternaţi în intervalul de 30 de zile de la externare
Indicele de concordanta intre diagnosticul de internare si cel de extern

Procentul bolnavilor transferaţi cătrte alte spitale din totalul bolnavilor internaţi
Numărul de reclamaţii/plângeri ale pacienţilor înregistrate
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