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DATE IDENTIFICARE AUTORITATE CONTRACTANTA _ . A

Denumire oficiala: SPITALUL JUDETEAN SATU MARE  CIF: 3963722

Adresa Strada Prahova, Nr. 1 Tara: _R_oinanra

_'Te':: +40 0261748323 Fax: +40 0261727057 E- mail: aprovizionarespitalsm@yahoo.com Punct(e) de
- contact: COZA VLAD FLORIN In atentia: ; CE_AUDEU CRISTIAN RUSL '

: Denumlre contract e : _ 3
Serwcu de evaluare a randamente[or pentru anul 2020 (Analize generale a spltafulm cy prr\nre Ia activitatea med E
1cala si anahza economica-financiara), conform cennte[or anexate prezentulm anunt. {

i

Data fimita depunere oferta:
18.01.2021 15:00

Cod si denumire CPV; - | Valoare

Tip anunt:  Tig . fal AT o

C‘pum:'arar'i co'?ﬁtract_ © 79313000-1 - Servicii de . estimata; - Caiet de sarcini: A
Efécti Servicii ~ eveluare arandamentelor - . 50.000,00 - - 20210113101604288.pdf
e el Rev2) - .0 125.000,00 RON 3 o

Descrlere contract . .
Servicii de evaluare a randamentelor pentru anul 2020 conform documentat|e| anexate la prezentul anunt de p
ublicitate . Serviciile trebuie sa cuprinda analiza generala a spitalului cu privire la activitatea medicala aferenta 2
020 si analiza economico-financiara, pentru a se urmari evolutia fata de perioadele anterioare. Analiza trebuie s
a aiba in vedere principalii indicatori-medicali cantlatrw s; calrtatrvr cat si pnncrpah rndrcaton economico- frnancra _
ri pe spital si pe centre de cost. : - :

o COI’ICIItEI referltoare la contract: _ o
: Anallza med[caEa si cea economica- flnancrara va urmarii urmatoareie aspect conform anexei prezentulm anunt

“Conditii de partlcrpare : - o _
Conform documentatiei anexate . Ofertele vor f; elaborate astfel incat sa rezulte ca sunt tndephnlte in totalltate '
cerlntele documentatiel, precum si asumate de catre ofertant a tuturor cerintelor/obligatiilor prevazute de acest
a. Propunerea financiara are character ferm si obligatoriu pentru o perioada de 60 de zile si va fi semnata pe pr
opria raspundere de catre ofertant sau perosana imputernicita legal Operatorul trebuie sa respecte st sa detina
toate autorizatile , speaahzanie impuse de normele in wgoare '

Criterii de atribuire; e e e

/ Criteriuf pentru atribuirea contractulul este ” pretul cel mai scazut" Pretui oferta este fermin lei, vaI maxima a
achizi?iei este de 125000 lei Fara Tva pana la 31.12.2021, v, Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul prelungi
rii duratei contractufui cu 4 funi in limita valorii estimate .Termen si conditii de plata Plata prin OP in termen de

60 de zile, dupa prrmrrea facturn

Informatu suplimentare; - ' i -

Ofertele pot fi transmise la adresa de mail ; aprovmonarespltalsm@yahoo com sau pe fax ori depusa la regrstra
tura autoritatii contractante. Propunerea financiara are character ferm si obligatoriu pentru o perioada de 60 de
zile si va fi semnata pe propria raspundere de catre ofertant sau persoana imputernicita legal .In oferta va fi pre




castigator de catre autoritatea contractanta.
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CERINTE:

1. Instrument cu ajutorul caruia se pot efectua sondaje de opinie cu privire la calitatea serviciilor
medicale acordate

2. Analiza generala medicala si economico- financiara.

1. Aplicatia informatica sa asigure:

- configurarea de chestionare pe tipuri de servicii (spitalizare continua acuti, cronici,
paliative, spitalizare de zi, servicii clinice si paraclinice etc) si intervale de
valabilitate

- configurarea de Intrebiri si/sau raspunsuri predefinite din chestionare;

- alegerea, in functie de tipul serviciului de care au beneficiat, pacientiilor cirora li
se vor timite SMS-uri cu chestionare,

- actualizarea listei de pacienti prin introducerea manuala, pe rdnd céte un pacient,
sau automat prin importul unui fisier preformatat,

- vizualizarea statisticilor cu privire la rispunsurile primite,

- initierea campaniilor de informare a pacientilor selectati din baza de date,

efectuarea sondajelor de opinii prin sms-uri si e-mailuri

SCOPUL:
* Monitorizarea si masurarea calitatii serviciilor oferite de catre unitatea spitaliceasca:

» Facilitarea evidentierii unei imagini de ansamblu a unititii, de fiecare data cand acest lucru
este necesar;

» Cuantificarea feedback-urilor din partea respondentilor in vederea obtinerii indicatorilor
statistici specifici care sa ofere o imagine de ansamblu a activitatii spitalului;

o Aplicatia sa permita evidentierea stricta si in timp real a raspunsurilor pacientilor;

o Ultilizarea eficienta a datelor centralizate in vederea obtinerii unor raportari corecte.
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Valoarea cheltuielilor variabile (cu medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti) raportate la
cazuri ponderate pentru acuti si valoarea cheltuielilor variabile raportate la numirul de zile de
spitalizare pentru cronici, la nivel de sectie;

Cheltuieli totale raportate la numdrul de paturi, pe sectie;

Cheltuieli totale raportate la zile de spitalizare, pe sectie si pe spital; in cadrul analizei, cheltuiclile
vor fi abordate distinct la nivelul spitalului si al sectiilor astfel: cheltuieli directe (cheltuielile
evidentiate pe fiecare centru de cost), cheltuielile indirecte si cheltuieli administrative;

Gradul de ocupare al posturilor aprobate, la nivel de spital in comparatie-cu spitale similare;
Gradul de ocupare al posturilor aprobate la nivel de sectii si departamente;

Cheltuieli salariale brute / angajat in functie de categorie (medici, personal sanitar mediu, etc.),
la nivel de spital si comparativ cu alte spitale similare.

v" Indicatori medicali:

o Evolutia numérului de pacienti externati in perioada analizata si implicatii asupra realizirii
contractului cu CJAS / CASMB, analiza adresabilititii spitalului si a sectiilor, periodicitatea
anumitor patologii, influenta schimbirilor de structurd de paturi, a modernizirii sectiilor,
dotarea cu aparaturd medicald sau a schimbdrilor in structura de personal (medici noi,
dobéndirea unor competente noi de citre personalul angajat, calificdri, cursuri etc.);

o 20% grupele DRG care realizeaza 80% din venituri;

o Indicele casemix (ICM) - realizat la nivel de spital, sectie, doctor si patologie prezentat
camnarativ en valoarea contractatii valnarea realizati. valoare realizati de snitale / sectii



