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: : CAIETUL DE SARCINI

Prezentul caiet de sarcini se aplici pentru: Prestare de_servicii_de cantinid, in
conformitate cu_prevederile Legii 98/2016, avand COD CPV 55510000-8 - Servicii de
cantind, face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea
tehnica.

1. Obiectul achizitiei:

11 constituie prestarea de servicii de cantind pentru pacientii internati in cadrul Spitalului
Judetean de Urgenta Satu Mare, prestarea serviciilor prevazute in Caietul de sarcini se vor
efectua cu profesonalismul cuvenit angajamentului asumat, fiind raspunzator atat de siguranta
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului incheiat.

2. Conditii minime si obligatorii in vederea prestarii serviciilor de cantini:

- Prestatorul are obligatia si asigure hrana bolnavilor internati in mod continuu, zilnic
conform orarului stabilit de citre beneficiar in conformitate cu necesitétile calorice, cantitative,
calitative si de*regimuri alimentare solicitate,

- 2 puncte de lucru: Satu Mare si Tasnad.

- Prepararea hranei si transportul meniurilor pentru bolnavii internati in urmaétoarele
locatii: Locatia 1 — Spitalul Judetean de Urgentd Satu Mare, str.Prahovei nr.1-3;

Locatia 2 — Spitalul Judetean 11 str.Eroii Revolutiei nr.2;
Locatia 3 — Spitalul Judetean II Sectia Boli Infectioase, str.Corvinilor nr.45

- Societatea si aibd ca obiect de activitate prepararea hranei.

- Inainte de incheierea contractului, societatea ofertanti va certifica folosirea de personal
calificat, atit angajati cat si/sau colaboratorii acesteia — in acest sens, se va depune o declaratie
pe propria raspundere din partea operatorului economic (prestatorului).

- Sa facd dovada implementarii sistemului HACCP, prin depunerea in copie conform cu
originalul.

- Certificate de atestare a societatii in domeniul activitafii de preparare a hranei.

- Prezentarea unei propuneri tehnice care sa fie in conformitate cu cerintele Caietului de
sarcini.

- Documente de inregistrare sanitar veterinara si siguranta alimentului, emisd de DSVSA
conform Ordinului ANSVSA nr.111/2008 privind aprobarea Normei sanitare veterinare i pentru
siguranta alimentelor privind procedura de inregistrare sanitard veterinard si pentru siguran{a
alimentelor a activittilor de obtinere si de vanzare directd si/sau cu amdnuntul a produselor
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alimentare de origine animald sau nonanimald, precum si a activitatilor de productie, procesare,
depozitare, transport si comercializare a produselor alimentare de origine nonanimala.

- Autorizaia sanitard de functionare emisd de cdtre DSP conform Ordinului MS
nr.1030/2009.

- S& prgzinte declaratie pe propria raspundere privind dotérile specifice cantinei: utilaje,
mijloace de transport, echipament tehnic din care sd rezulte indeplinirea tuturor cerintelor din
prezentul Caiet de sarcini.

- In vederea realizarii meniurilor pacientilor, se va tine cont de principalii furnizori de
energie, ai organismului: proteine, lipide, glucide.

- Transportul hranei rece sau caldd preparati se face in caserole unifolosibile
compartimentate pentru mic dejun, pentru felul doi de la prinz si cind, caserolele vor fi asigurate
de cdtre autoritate contractanta.

- Portiile vor fi pregitite in cantitatile si continutul caloric stabilit prin normele de hrana
privind nivelul alocatiilor de hran pentru consumurile colective din unititile sanitare.

- La intocmirea meniului se va tine cont de afectiunile pacientilor, indicatiile medicale
referitoare la tipul de dietd recomandat, de posibilitatea personalizarii in functie de afectiune,
grupi de varstd (pentru copiii internati la sectia Pediatrie).

Ofertantii trebuie si se incadreze in urmitoarele prevederi:

- Hrana se asigura pentru bolnavii internati pe cele 1102 de paturi, pentru pacientii tratati
in centru de hemodializ, precum si pentru medicii care efectueaza serviciul de garda in spital.

- Prepararea hranei se va face in conformitate cu necesitétile calorice, cantitative si de
regimuri alimentare verificate de cétre compartimentul dietetic al institutiei si avizate de cétre
Comisia de alimentatie.

- Comgnda emisd de catre prestator va fi preluatd zilnic, de la Compartimentul de
dietetica, care va intocmi comanda pentru numérul de portii, pe regimuri alimentare care vor
trebui preparate si distribuite sectiilor de citre prestatori in urmitoarea zi. Portie de hrand
inseamna 3 mese: mic dejun, pranz si cina.

- Comanda pentru numarul de portii, pe regimuri alimentare, care vor trebui preparate $i
distribuite sectiilor, urmatoarea zi, se va emite zilnic pand cel tarziu la ora 14:00, pentru
meniurile zilei urmétoare si va cuprinde exact numdarul de portii pe regimurile alimentare
prestabilite (mic dejun, pranz si cind)

- Hrana preparati va fi transportatdi portionat, in caserole de unicd folosintd
compartimentate corespunzitor, cu respectarea strictd a conditiilor de igiend.

- Prestatorul are obligatia de a preda hrana portionata la oficiile alimentare de pe fiecare
sectie a spitalului, unde va fi preluatd de cétre asistenta sefd sau persoana desemnatd de cétre
aceasta, In vederea distribuirii portiilor de hrand bolnavilor internati, medicilor de garda, in
conformitate cu tipul de dietd recomandat.

- Predarea-predarea portiilor zilnice se va consemna intr-un proces verbal de predare-
primire, cu nume §i prenume, semnat de citre reprezentantii ambelor pérti, care va cuprinde
numirul si tipul de diete solicitate de sectie, document care va sta la baza decontdrii serviciilor
prestate, pe fiecare sectie, compatiment. Tot in momentul predarii meniurilor pe sectii,
temperatura de servire a acestora se va verifica senzorial de citre persoana desemnatd, iar in
cazul suspiciunii de temperaturd scizutd, va fi solicitatd asistentei de dieteticd monitorizarea
temperaturii digtei respective prin termometrizare (adecvat acestui scop).

- Prestatorul va asigura cite 3 mese pe zi/pacient, respectiv mic dejun, prinz, cina,
precum si suplimentele de la ora 10 si 16 conform centralizatorului intocmit de cétre
Compartimentul de dietetica. In ceea ce priveste masa de pranz si de cind, aceasta va fi
constituita din hrand calda zilnica.



- Obligatia prestatorului privind programul de distribuire a hranei pacientilor internati in
toate sectille/compartimentele SJTUSM a meselor este de a se incadra in urmatorul program:

07:30 - 08:30 micul dejun,
12:00-14:00 pranz,
18:00-19:30 cind

Suplimentele se vor servi la orele 10:00 si 16:00.

Suplimentele vor consta prin alternanta in: fructe, produse lactate, deserturi uscate.

- Toate activitatile legate de serviciile de cantind se vor face cu respectarea prevederilor
legale in vigoare, pentru a ciror incalcare prestatorul este direct rdspunzitor, suportind
consecintele de rigoare.

- Prestatorul va respecta normele legale in vigoare referitoare la aprovizionarea cu
alimente, depozitarea acestora, prepararea hranei, ambalarea si transportul acesteia panid la
oficiile alimentare din sectiile spitalului, conform legislatiei in vigoare.

- Prestatorul are obligatia de a supraveghe prestarea serviciilor, de a asigura resursele
umane calificate, materiale, instalatiile si echipamentele necesare prepardrii hranei in functie de
meniurile solicitate conform licitatiei. Totodata este raspunzitor de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate cat si de calificarea personalului folosit pe toata
durata contractului.

- Prestatorul are obligatia de a aplica si respecta normele privind protectia muncii,
protectia mediului, cele privind paza impotriva incendiilor si normelor sanitare in vigoare
necesare. ,  °

- Atunci cand se constatd nereguli (in urma examenului organoleptic: gust, miros, aspect,
sau al sesizdrilor din partea pacientilor), fie asistentii Compartimentului de dieteticd al
achizitorului, fie medicul de gards, fie SPCIN, fie membrii Comitetului Director sau ai Comisiei
de Alimentatie, pot dispune oprirea distribuirii hranei si inlocuirea acesteia, fira ca prestatorul sa
poatd percepe plata suplimentard aferentd portiilor inlocuite. In cazul neconformitatilor
produselor finite (meniurilor) prestatorul are obligatia inlocuirii acestora in timp de 2 ore.

- Orice problema ivitd in legdturd cu serviciile prestate va fi adusd la cunostinta
prestatorului. In acest sens prestatorul va comunica achizitorului, in scris, numele persoanei din
cadrul societatii prestatoare cireia i se vor transmite problemele semnalate in vederea solutiondrii
lor cat mai operativ.

Cerinte privind igiena personali a prestatorului:

- Fiecare persoand care lucreazi in zond de manipulare a alimentelor, va mentine
curdtenia personal la un nivel Inalt si va purta echipamente de protectie adecvat si curat.

- Personalul bucatariei si al celor care manipuleaza hrana, precum si cel care efectueaza
transportul trebuie sa detina controalele medicale periodice la zi.
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privind situatia meniurilor necesare zilnice ale SJUSM

Numarul mediu de portii pentru SJUSM Locatia 1 este de 350-400 de portii de 3x/zi,
care cuprinde mic dejun-hrana rece, pranzul- hrana caldi de 2 feluri, cina- hrana
calda de 1 fel. ‘
Numarul mediu de portii pentru SJUSM Locatia 2 si 3 este de 400-450 de portii de
3x/1i, care cuprinde mic dejun-hrani rece, pranzul- hrani cald3 de 2 feluri, cina-
hrani cald3 de 1 fel. “
La aceste portii zilnice se adauga:

o gustdrile - de 2x/zi pentru hepatici si leuze

- de 3x/zi pentru diabetici, la ore fixe: 10, 16, 22

o 19 portii pentru medicii de garda de 3x/zi
o 8-10 sandviciuri/zi pentru dializ3 v
Numarul de regimuri alimentare este de 36, care sunt distribuie in mai mult de 30 de
sectii 5i compartimente, in cele 3 locatii.
Alocatia de hrand in lei:
o adult-10
alimentat sond&-10
arsi hipercaloric-15
azotermic adulti-15
colecist-10
‘colecist desodat-10
copil 0-1 an-10
copil 1-3 ani-10
copil 3-16-12
desodat-10
diabet adulti-15
diabet copil-17,5
diabet desodat -15
entero-10
entero desodat -10
hepatic desodat -15
hepatita adult -15
hepatitta copil -16,4
hidric-10
hiperproteinic-10
hipoproteinic -10
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hiposodat-10
lacto-fainos-10
leuze-15
oncologic desodat-15
psihiatrie comun-12
RCM 1-3 ani-10
renal-10
ulcer-10
ulcer desodat-10
vegetarian-10
insotitor cu plata-7
insotitor fara plata-7
leuze insotitor-15
o fard meniu-0
e Comanda pentru ziua urmdtoare poate fi predati la ora 15, iar actualizirile ficute
privind urgentele aparute in ziua curentd laora 7.

e Mentionez cd sunt necesare termoboxe pentru transport, deorece cele actule sunt
uzate
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Consemnat de:
As. Szabo Maria Laura
Compartiment Dietetica

Data: 23.11.17



